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EDITAL ETIPI N° 01/2023

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO ESTADO DO PIAUI (ETIPI), no uso de
suas atribuicdes legais, de acordo com o disposto no Art. 7° da Lei Estadual n°® 8.017 de 10 de
abril de 2023, torna publico a abertura de inscricbes para o processo seletivo simplificado para a
formacdo de cadastro reserva para contratacao temporaria de empregados com 0s seguintes
perfis: Especialista em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (Desenvolvedor Full
Stack), Especialista em Infraestrutura e Redes de Computadores, Especialista em Banco de
Dados (DBA), Especialistaem Seguranca da Informacéo, Especialista em Analise de
Requisitos, Especialista em Andlise de Processo de Negécio, Analista de Apoio
Administrativo, Técnico de Suporte, para atuacdo técnica e administrativa nas areas
demandantes da ETIPI, o qual se reger& de acordo com disposi¢des legais aplicaveis aos cargos

e consoante o estabelecido no presente Edital.
1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente processo seletivo simplificado seré constituido por Analise Curricular, de carater
classificatorio e eliminatorio, sob responsabilidade da Diretoria da Unidade de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo (DTIC) da ETIPI, responsavel pela sele¢cdo de candidatos

para cadastro reserva.

1.2. As informac0Oes referentes a Qualificacdo, Formacéo e Atribuicdes estdo presentes nos
Anexos Il e 1l deste Edital.

1.3. Na&o sera cobrada taxa de inscricdo para participacédo no processo seletivo simplificado.

1.4. O processo seletivo simplificado destina-se a formacéo de cadastro reserva para atuacao
dos profissionais na sede da ETIPI, podendo haver atuacao em outros 6rgdos do Estado,
a critério e interesse da Administracdo Publica.

1.5. O surgimento e provimento de vagas podera ocorrer no decorrer do prazo de validade deste
processo seletivo simplificado, ndo havendo obrigacdo de aproveitamento dos candidatos

classificados.

1.6. Toda e qualquer mencao a horario neste Edital terd como referéncia o horario oficial da

capital do Estado do Piaui.

1.7. A remuneracdo dos profissionais classificados que forem convocados, sera conforme

guadro resumo abaixo:
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Cargo Nivel Remuneracao Vagas
1 - Especialista em Analise e
_ _ _ _ _ _ Cadastro
Desenvolvimento de Sistemas Superior | R$ 8.000,00 (oito mil reais)
Reserva
(Desenvolvedor Full Stack)
2 - Especialista em Infraestrutura e _ ) _ _ Cadastro
Superior | R$ 8.000,00 (oito mil reais)
Redes de Computadores Reserva
3 - Especialista em Banco de _ ) _ _ Cadastro
Superior | R$ 8.000,00 (oito mil reais)
Dados (DBA) Reserva
4 - Especialista em Seguranca da _ _ _ _ Cadastro
. Superior | R$ 8.000,00 (oito mil reais)
Informacéao Reserva
. . . . . |Cadastro
5 - Especialista em Analise de Requisitos | Superior | R$ 8.000,00 (oito mil reais)
Reserva
6 - Especialista em Analise de Processo _ ) _ _ Cadastro
o Superior | R$ 8.000,00 (oito mil reais)
de Negocio Reserva
_ _ o _ ~ | R$ 5.500,00 (cinco mil e Cadastro
7 - Analista de Apoio Administrativo Superior| )
guinhentos reais) Reserva
o .. |R$3.500,00 (trés mil e Cadastro
8 - Técnico de Suporte Técnico _ )
guinhentos reais) Reserva

1.8. No contexto deste edital, ressalta-se que o termo "Especialista” ndo esta adstrito ao
profissional com especializacdo académica, o termo esta sendo utilizado para denotar o

espectro de conhecimentos e habilidades do candidato.
1.9. O presente Edital € composto pelos Anexos I, Il e 1ll, conforme descrigdo abaixo:
Anexo | - Cronograma de Execucéo;

Anexo Il - Qualificacdo dos Candidatos (Requisitos Obrigatérios e Requisitos

Desejaveis);
Anexo Il - Atribuicbes dos Cargos.
2. DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

2.1. A Pessoa com Deficiéncia (PcD) sera assegurado o direito de participar do presente
processo seletivo simplificado, desde que as atribuicdes nele previstas para as atividades
a serem desenvolvidas sejam compativeis com a deficiéncia, exigindo-se, no caso, que 0
candidato declare no ato da inscricdo essa condicdo, especificando-a e que siga as

instrugdes contidas do item 3 e demais normas deste Edital. Para as Pessoas com
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Deficiéncia serdo reservadas 10% (dez por cento) das vagas nos cargos que venham a

surgir, dentro do prazo de validade do processo seletivo simplificado.

Na hip6tese de ndo haver numero de candidatos inscritos e classificados como PcD no
processo seletivo simplificado suficientes para ocupar as vagas reservadas que surgirem,
as vagas remanescentes serao revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas

pelos demais candidatos classificados, observada a ordem de classificagao.

Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram na definicdo do art. 1°
da Convencéao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizacdo das Nacdes
Unidas (Decreto Legislativo n° 186/2008, de 09/07/2008, da Sumula 377 do Superior
Tribunal de Justica — STJ, Lei Brasileira de Inclusao n°® 13.146 de 06/07/2015.

A deficiéncia do candidato considerado PcD, admitida a correcdo por equipamentos,
adaptacBes, meios ou recursos especiais, deve permitir o desempenho adequado das

atribuicdes especificadas para o cargo.

O candidato inscrito na condi¢céo de PcD, nao eliminado no processo seletivo simplificado,
além de figurar na lista geral de classificacdo para o cargo, terd o nome publicado em lista

de classificacao especifica.
Para concorrer como PcD, o candidato devera no ato da inscri¢ao:
I.  Declarar ser Pessoa com Deficiéncia (PcD);

II.  Anexar na inscricdo, Laudo Médico, expedido no prazo maximo de 12
(doze) meses contados da data de publicacdo deste edital o qual deve

conter:
[ll.  Nome completo do candidato;

IV. Diagnéstico com a descricdo que especifica a espécie, e 0 grau ou nivel
de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacao Internacional de Doenca — CID vigente, bem como, a

provavel causa da deficiéncia, de acordo com a lei;

V. Assinatura e identificacdo do médico com o respectivo registro no
Conselho Regional de Medicina (CRM);

2.6.1. Nao serao considerados resultados de exames e/ou outros documentos diferentes
do descrito no subitem anterior e/ou emitidos no periodo superior a 12 (doze)

meses.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

GOVERNO DO

PIAUI

EM TRABALHO.
M FUTURO,

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO PIAUI - ETIPI

\\\\\\ N

O candidato que, no ato da inscricdo, ndo se declarar Pessoa com Deficiéncia ou que nao
anexar o documento, ou anexar em desacordo com o solicitado no subitem 2.6 deste Edital,
ndo sera considerado como Pessoa com Deficiéncia, cabendo-lhe participar somente da
ampla concorréncia, ndo podendo alegar essa condicdo futuramente para reivindicar

garantia legal no concurso.

Ao final do processo, o candidato que tiver sua inscricdo na condicado de PcD indeferida,
gue nao interpuser recurso contra o indeferimento, ou que tiver seu recurso julgado

improvido, integrara a lista da Ampla Concorréncia.

O candidato inscrito como PcD participara do processo seletivo simplificado em igualdade
de condi¢cdes com os demais candidatos, no que se refere ao atendimento dos requisitos
obrigatérios e desejaveis e aos critérios de classificacdo, exigida para todos os demais

candidatos.

E vedada qualquer solicitacéo de reserva de vaga por parte do candidato apos conclus&o

da inscricdo ou participacao do certame.

3. DA REALIZACAO DAS INSCRICOES

3.1.

3.2.

A inscricdo do candidato implicard o conhecimento das presentes instrucdes e a tacita
aceitacdo de todas as condi¢cdes do processo seletivo simplificado, tais como se acham
estabelecidas neste Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais
aditamentos e instrugcdes especificas para a realizagdo do certame, acerca das quais esse

ndo podera alegar desconhecimento.

As inscricdes serdo realizadas no endereco eletrénico www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023, a
partir das 08h:00min do dia 17/07/2023 as 23h:59min do dia 28/07/2023 (horéario do Piaui),
conforme datas estabelecidas no Anexo | deste Edital, seguindo os procedimentos:

a) Efetuar o Cadastro, preencher o Requerimento de Inscricdo e envia-lo via Internet
e juntamente com a documentacdo pessoal e documentos comprobatorios,

conforme data estabelecida no Cronograma de Execucéo.

b) As informacdes prestadas no ato da inscrigdo séo de inteira responsabilidade do
candidato, dispondo os avaliadores, do direito de excluir do Processo Seletivo
Simplificado aquele que preencher o requerimento com dados incorretos e/ou
incompletos, bem como se constatado, posteriormente, a ndo veracidade das

informacgdes prestadas.
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O candidato é totalmente responsavel pelas informac¢@es fornecidas no ato da inscricédo e
a inexatiddo das afirmativas ou irregularidades na documentacao apresentada, ainda que
verificadas posteriormente, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as suas

decorréncias, ficando o candidato desclassificado, de forma irrecorrivel.

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicard& em imediata desclassificagdo do candidato, ou caso tenha sido

selecionado, a extingdo do contrato temporario, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

Para efetivar sua inscricédo, € imprescindivel que o candidato possua nimero de Cadastro

de Pessoa Fisica (CPF) regularizado.

Os pedidos de inscricdo somente serdo acatados e terdo validade se for realizado em

horéario e data estabelecida no subitem 3.2 deste Edital.

A organizacao do teste seletivo ndo se responsabilizard e nem levara em consideracéo

as inscri¢cdes incorretas, incompletas ou realizadas fora do prazo estabelecido.

DA ANALISE CURRICULAR

A selecao ocorrera através de andlise curricular dos candidatos e tera carater classificatorio
e eliminatorio, cuja nota sera computada observando a escala de pontuacdo, conforme

valores constantes no Anexo Il deste Edital.

No ato da inscricdo o candidato devera anexar arquivos em formato "PDF", os documentos
por ele declarados, sob pena de ndo aproveitamento das informacgdes.

7

O candidato é responsavel pela apresentacdo dos documentos, sendo que ndo serao
aceitos documentos corrompidos, ilegiveis, e ou em formato diverso do que descrito neste

documento.

As declaracdes de experiéncia s6 serdo aceitas se emitidas em papel timbrado,
devidamente datadas, carimbadas e assinadas pelo responsavel pelo setor, departamento,

entidade, 6rgdo ou empresa Declarante.

Todas as declaracdes de experiéncia apresentadas pelos candidatos serdo validadas pela

equipe avaliadora junto ao setor, departamento, entidade, 6érgado ou empresa Declarante.

Na comprovagdo através da carteira de trabalho deverdo constar as paginas da

identificacdo do candidato e do contrato de trabalho.

5. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
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Havendo empate na totalizagcdo dos pontos para o resultado final do processo seletivo

simplificado, o desempate dar-se-a na ordem a seguir, a favor do candidato que:

I.  obtiver maior pontuacdo no somatorio dos componentes do tipo de qualificacdo

"Experiéncia Profissional”, conforme tabela de pontuacéo do Anexo II.

Il Possuir maior idade.

6. DOS RECURSOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Serd permitido recurso contra o resultado parcial do processo seletivo simplificado de

acordo com o Cronograma (Anexo |), através do site www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023.

O resultado dos recursos sera divulgado no endereco  eletrbnico

www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023, observando-se o Cronograma (Anexo ).

O candidato devera ser claro, consistente e objetivo nas razbes do seu recurso. Recursos

inconsistentes ou intempestivos serdo indeferidos.

O candidato ndo podera anexar ou enviar documentos comprobatorios ou capturas de tela
junto com as razdes recursais. Em vez disso, ele deve apenas descrever suas razoes e

fundamentos.

N&o seré cabivel pedido de reconsideracédo da deciséo que julgar o recurso.

DO RESULTADO FINAL

A divulgacdo do resultado final contendo a relacdo dos candidatos classificados no
processo seletivo simplificado serd feita conforme Anexo | (Cronograma). Serdo
consideradas validas apenas as listas oficialmente disponibilizadas no endereco

eletrénico www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023.

N&o sera fornecida ao candidato declaracéo de classificacdo, valendo para este fim a lista
dos classificados publicadas no endereco eletrénico www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023.

O resultado final do processo seletivo simplificado sera divulgado por cargo, no site da
ETIPI e no Diario Oficial do Estado.

DA CONVOCACAO E VALIDADE DO CERTAME

A convocacdo dos candidatos classificados sera feita de acordo com a necessidade e
conveniéncia da Administragcdo Publica, obedecendo criteriosamente a ordem de

classificagdo, sendo a convocacgao de responsabilidade da ETIPI.


http://www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023
http://www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023
http://www.etipi.pi.gov.br/seletivo2023
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A convocacédo dos classificados dar-se-a4 observando o Art. 65 da Lei n°® 6.653, de 15 de

maio de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do Estado do Piaui).

A convocacdo dos classificados sera por meio do site da ETIPI, no
endereco www.etipi.pi.gov.br sendo de responsabilidade do candidato acompanhar as

convocacoes.

O processo seletivo simplificado, objeto do presente edital, tera validade de 02 (dois) anos
a contar da data de homologacéo do resultado final, podendo ser prorrogado por igual

periodo.

9. DA CONTRATACAO E DA CESSACAO DO CONTRATO DE TRABALHO

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A contratacdo reger-se-a pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e alteracdes

posteriores.

Os candidatos classificados e convocados deverdo apresentar toda a documentacdo que

sera exigida no ato da convocacéao.

O contrato de trabalho tera duracdo de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, conforme Art. 7°, § 1° da Lei Lei Estadual n® 8.017 de 10 de abril de 2023.

A possibilidade de renovacdo do contrato de trabalho disposta no subitem 9.3 se dara

somente critério do Contratante.

A extingcdo ou rescisao do contrato de trabalho poderé ocorrer a qualquer tempo:
a) pelo término do prazo contratual;
b) por iniciativa do Contratado;

c) por conveniéncia do Contratante.

10. DA CARGA HORARIA E DO LOCAL DE TRABALHO

10.1.

10.2.

10.3.

A carga horéaria semanal de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais.

Os candidatos classificados e contratados poder&o atuar na sede da ETIPI, podendo haver

atuacdo em outros 6rgaos do Estado, a critério e interesse da Administracao Publica.

Os candidatos aprovados e contratados poderédo atuar em regime de home office, caso haja
interesse do Contratante e de comum acordo com o Contratado, cujas regras serao

definidas posteriormente entre as partes.

11. DO REGIME JURIDICO E PREVIDENCIARIO
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Os contratos de trabalho seréo regidos pela CLT e serao vinculados ao Regime Geral da

Previdéncia Social, através do INSS, para o qual o Contratado contribuira obrigatoriamente.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O processo seletivo simplificado sera realizado por meio de avaliagdo curricular das
informacdes declaradas, documentos comprobatorios, de carater classificatorio e
eliminatério, obedecendo os requisitos obrigatdrios e os requisitos desejaveis para o cargo

constante no Anexo Il, tendo como pontuagdo maxima a nota 10 (dez).

A classificacdo nesta selecdo ndo assegura ao candidato o direito de celebrar o contrato
previsto neste Edital, mas apenas a expectativa de formalizar tal pacto, segundo a
ordem de classificacdo. A consecucdo desse ato fica condicionada a observancia das

disposic¢des legais e pertinentes, bem como as necessidades da Administracdo Publica.

A inscricdo neste processo seletivo simplificado implicara a aceitacao tacita das normas
estabelecidas neste Edital, expedientes dos quais ndo se poderdo alegar

desconhecimento.
O candidato sera eliminado do processo seletivo simplificado se:
a) apresentar documentacdo falsa ou inexata em qualquer fase deste processo;

b) agir com incorrecdo ou descortesia, para com qualquer membro da equipe

encarregada da andlise curricular;
c) for responséavel por falsa identificacdo pessoal;

Ndo serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativas a
habilitacédo, classificacdo, ou nota de candidatos, valendo para tal fim, a publicacdo do

resultado final e homologacédo em érgao de divulgacao oficial.

E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento das publica¢des referentes

ao processo seletivo simplificado.

Teresina-Pl, 10 de Julho de 2023

Digitally signed by JOSE ALVES

JOSE ALVES FERREIRA JUNIOR:96541121320

DN: cn=JOSE ALVES FERREIRA
FERREIRA JUNIOR:96541121320, c=BR, 0=ICP-
Brasil, ou=RFB e-CPF A3,

JUNIOR:96541121320 email=JOSE.ALVES@ATI.PI.GOV.BR

Date: 2023.07.10 14:22:30 -03'00

JOSE ALVES FERREIRA JUNIOR

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA ETIPI
ELLEN GERA DE OURABI0To03s5. | Con DE BRITO
BRITO MOURAD1307 00555, o=, ooICP-Brasl, OU=REB &-
MOURA:91330700325  bue: 565307 10 14506 0500 T EOVER
ELLEN GERA DE BRITO MOURA

PRESIDENTE DA ETIPI
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ANEXO |
CRONOGRAMA DE EXECUCAO

DATAS ATIVIDADES
10/07/2023 Publicacao do Edital
17/07/2023 a Periodo de Inscricbes
28/07/2023
07/08/2023 Resultado Parcial
08/08/2023 Interposicédo de Recursos
14/08/2023 Resultado dos Recursos e Resultado Final do Processo Seletivo Simplificado
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GOVERNO DO

AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO,

QUALIFICACAO DOS CANDIDATOS (REQUISITOS OBRIGATORIOS E REQUISITOS DESEJAVEIS)

- Tipo de Obrigatorio Documento Pontuacéao Pon,tu_agao
Cargo Requisitos - ~ > - o Maxima
Qualificacdo | /Desejavel Comprobatorio Unica Total
1.1 - Formac&o Superior na area de
Tecnologia da Informacéo e Diploma,
Comunicagéo ou Formacéao Superior ~ . Certificado ou
. A ~ Formacéao Obrigatorio ~ 1
em qualquer area com Pés-Graduacgéo Declaracéo de
na area de Tecnologia da Informagéao e concluséo
Comunicacéo
1.2 - Experiéncia comprovada de pelo
o menos 01 (um) ano em Experiéncia Obrigatério Declaracao de 1
1 - Especialista | jesenvolvimento com Node, Java ou Profissional 9 Experiéncia
em Analise e Python
Ssssﬁgt\gor:q\/;;emo 1.3 - Experiéncia comprovada de pelo 10
(Desenvolvedor menos 01 (um) ano em Experiéncia Obrigatério Declaracao de 1
Full Stack) desenvolvimento Front-end: React, Vue | Profissional 9 Experiéncia
JS ou Angular
1.4 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano com Banco de Experiéncia Obrigatério Declaracao de 1
Dados Relacionais: Oracle, Profissional 9 Experiéncia
PostgreSQL ou SQL Server
1.5 - Pés-graduacéo ou Certificagdo na Diploma, Certificado
area Analise e Desenvolvimento de Formacéao Desejavel ou Declaracéo de 1

Sistemas

conclusao
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. Tipo de Obrigatorio Documento Pontuacéao Pon,tu_a(;ao
Cargo Requisitos - ~ . - o Maxima
Qualificacdo | /Desejavel Comprobatorio Unica Total
1.6 - Experiéncia comprovada de pelo A ~
) Experiéncia . Declaragéo de
menos 01 (um) ano em desenvolvimento . Desejavel e 1
) . Profissional Experiéncia
com uso de Containers: Docker
1.7 - Experiéncia comprovada de pelo Experiéncia . Declaracéo de
- . - Desejavel ey 1
menos 01 (um) ano utilizando Git Profissional Experiéncia
1.8 - Experiéncia comprovada em Projetos | Experiéncia . Declaragéo de
I . Desejavel e 1
com processos e metodologias Ageis Profissional Experiéncia
1.9 - Experiéncia comprovada de Experiéncia Deseiavel Declaracéo de 05
desenvolvimento em PHP com MySQL Profissional ) Experiéncia '
1.10 - Experiéncia comprovada em Experiéncia . Declaragéo de
. e - Desejavel X 0,5
desenvolvimento Back-end: Spring Boot Profissional Experiéncia
1.11 - Experiéncia comprovada em A ~
. S . Experiéncia . Declaracéo de
desenvolvimento de aplicacdo que utiliza . Desejavel e 0,5
. o Profissional Experiéncia
assinatura digital
1.12 - Experiéncia comprovada em A ~
~ h i Experiéncia . Declaracéo de
orquestragéo de Containers: Kubernetes - Desejavel ey 0,5
i Profissional Experiéncia
ou Openshift
2.1 - Formacao Superior na area de
2 - Especialista |Tecnologia da Informagéo e Diploma,
em Infraestrutura Comunlcagao,ou Formag,ao Super|0r~ Formacdo | Obrigatério Certlflcaolo ou 1
e Redes de em qualquer area com Pos-Graduacao Declaracao de
Computadores na area de Tecnologia da Informacéao e conclusao 10
Comunicagéo
2.2 - Experiéncia comprovada de pelo A ~
~ Experiéncia . Declaracao de
menos 01 (um) ano em operacéao e S Obrigatorio S 1
Profissional Experiéncia

suporte de infraestrutura e redes de
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computadores em ambiente
corporativo ou organizacional
2.3 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em operagao ou A ~
, ~ Experiéncia L Declaracéo de
implementacdo em protocolos de rede, Profissional Obrigatorio Experiencia 1
arquiteturas de rede (LAN, WAN, VPN) P
e servicos de rede (DNS, DHCP, SNMP)
2.4 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em administragao
de sistemas operacionais Windows e Experiéncia o Declaracao de
) ) ) : ~ S Obrigatoério SN 1
Linux, incluindo instalacéo, Profissional Experiéncia
configuracdo, administracdo e solucao
de problemas
2.5 - Pés-graduacao ou Certificacdo na Diploma, Certificado
area de Infraestrutura e Redes de Formacéao Desejavel ou Declaracéo de 1
Computadores conclusao
2.6 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano com préaticas e A ~
. Experiéncia . Declaracéo de
tecnologias de seguranca de redes, Profissional Desejavel Experiancia 1
incluindo firewalls, IDS/IPS, VPN, P
autenticagao e controle de acesso
2.7 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em ambientes de
virtualizagdo, como VMWare, Hyper-V ou Experiéncia . Declaracéo de
A . ~ - Desejavel U 1
KVM, incluindo configuracgéao, Profissional Experiéncia

administracdo e migragdo de maquinas
virtuais
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2.8 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em operacao ou
implentag&o de servigos de Experiéncia Deseiavel Declaragéo de 1
armazenamento, como SAN, NAS e Profissional ) Experiéncia
RAID, e solucdes de backup e
recuperacao de dados
2.9 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em gerenciamento ou
elaboracao de projetos: capacidade de A ~
. ) Experiéncia . Declaracéo de
planejar, coordenar e executar projetos o Desejavel e 1
i .- Profissional Experiéncia
relacionados a infraestrutura e redes de
computadores, seguindo boas préticas de
gerenciamento
2.10 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em um dos seguintes | Experiéncia Deseiavel Declaracéo de 1
servicos de Cloud: Azure, AWS, Google Profissional ) Experiéncia
Cloud Platform ou Oracle Cloud
3- 3.1 - Formagao Superior na area de
Especialista em |Tecnologia da Informagéo e Diploma,
Banco de Dados Comunlcagao'ou Forma(;'ao SuperlorN Formacdo | Obrigatério CertlflcaQO ou 1
(DBA) em qualquer area com Pé6s-Graduacgéo Declaracao de
na area de Tecnologia da Informacgéo e concluséo 10
Comunicacgéo
3.2 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em projetos Experiéncia L Declaracéo de
o Obrigatorio Ay 1
envolvendo bancos de dados Profissional Experiéncia

relacionais ou nao relacionais,
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incluindo modelagem, implementacéo
e administragcao
3.3 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em Banco de dados
relacionais como Oracle, MySQL, SQL
Server ou PostgreSQL, incluindo Experiéncia Obrigatério Declaracao de 1
modelagem de dados, linguagem SQL Profissional 9 Experiéncia
e PL/SQL avancada, otimizacao de
consultas e administracdo de banco de
dados
3.4 - Experiéncia comprovada em
melhoria de desempenho e otimizagéo
de bancos de dados, incluindo analise | Experiéncia L Declaracéo de
P . o Obrigatorio Ay 1
de consultas, indices, ajuste de Profissional Experiéncia
configuragdes e resolucédo de gargalos
de desempenho
3.5 - Pés-graduacao ou Certificagdo na Formacio Deseiavel Déﬂolgi];aergécggo 1
area de Banco de Dados ¢ ) “
conclusédo
3.6 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em seguranca de
bancos de dados, incluindo controle de Experiéncia . Declaragéo de
. , o o Desejavel 2 1
acesso, criptografia, auditoria e Profissional Experiéncia
conformidade com regulamentacdes de
privacidade
3.7 - Experiéncia comprovada de pelo A ~
~ Experiéncia ., Declaragéo de
menos 01 (um) ano em automacéao de . Desejavel o 1
: Profissional Experiéncia
tarefas de banco de dados por meio de
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scripts, utilizando linguagens como SQL,
PL/SQL, Python ou outras linguagens
relevantes
3.8 - Experiéncia comprovada em
administracao de sistema operacional Experiéncia Declaracio de
SOLARIS, Oracle Grid perne Desejavel a0 1
Profissional Experiéncia
Infraestructure/Clusterware ou Oracle
Exadata
3.9 - Experiéncia comprovada em Banco
de dados nao relacionais como MongoDB, A ~
. . : Experiéncia . Declaracéo de
Cassandra ou Redis, incluindo conceitos . Desejavel 2 1
Profissional Experiéncia
de modelagem de dados, consulta e
escalabilidade
3.10 - Conhecimentos em Big Data e Experiéncia ., Decla_r:dga_o de
. . Desejavel Experiéncia ou 1
Analytics com Hadoop ou Spark Profissional o
Certificado
4.1 - Formagao Superior na area de
Tecnologia da Informacéo e Diploma,
Comunicagéo ou Formacéao Superior ~ L Certificado ou
. A ~ Formagdo | Obrigatorio ~ 1
4 em qualquer area com Pos-Graduacéao Declaracao de
E- alist na area de Tecnologia da Informacao e concluséo
Specialista em Comunicacéao 10
Seguranga da —
: 4.2 - Experiéncia comprovada de pelo
Informacéao .
menos 01 (um) ano em projetos A ~
: : Experiéncia L Declaracéo de
relacionados a seguranca da S Obrigatorio S 1
Profissional Experiéncia

informagdao, incluindo analise de
riscos, implementacéo de controles de
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seguranca e resposta a incidentes de
seguranca
4.3 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em seguranca de
sistemas e redes, incluindo projeto e Experiéncia Declaracio de
implementacgéo de firewalls, VPNSs, pere Obrigatério \cao 1
. ~ ~ Profissional Experiéncia
sistemas de deteccao e prevencéao de
intrusdes (IDS/IPS), EndPoints ou Zero
Trust
4.4 - Conhecimentos em conformidade, .
~ A Declaracao de
regulamentacdes e frameworks de Experiéncia o AN
: ~ o Obrigatorio Experiéncia 1
seguranca da informacgédo, como LGPD, | Profissional ou Certificado
ISO 27001, ISO 27002 ou NIST
4.5 - Pos-graduacéo ou Certificacdo na ~ . Diploma, Certlflcado
i ~ Formacéao Desejavel ou Declaracéo de 1
area de Seguranca da Informacéao. "
conclusao
4.6 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em gerenciamento de
riscos da informagéo, identificacao de Experiéncia . Declaragéo de
- i o Desejavel e 1
vulnerabilidades, analise de ameacas e Profissional Experiéncia
implementac&o de estratégias para
mitigacao de riscos
4.7 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em testes de A ~
. Experiéncia ., Declaragéo de
segurancga, como Pentest, analise de - Desejavel U 1
y L Profissional Experiéncia
vulnerabilidades e avaliacao de
conformidade
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4.8 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em projetos de
gerenciamento de identidade, controle de Experiéncia . Declaragéo de
T o Desejavel e 1
acesso e autenticacao, incluindo o uso de | Profissional Experiéncia
tecnologias como LDAP, SSO, MFA, PAM
ou OAUTH 2.0
4.9 - Experiéncia comprovada em A ~
. o L Experiéncia . Declaracéo de
investigacdo forense, analise de logs e o Desejavel e 1
- ) o Profissional Experiéncia
elaboracao de relatérios de incidentes
4.10 - Experiéncia comprovada em
desenvolvimento e ministragéo de
treinamentos de conscientizacdo em Experiéncia . Declaracéo de
: ~ o Desejavel Soe 1
seguranca da informacéao para Profissional Experiéncia
funcionarios e usuarios, visando promover
boas praticas de seguranca
5.1 - Formagao Superior na area de
Tecnologia da Informacéo e Diploma,
Comunicacéo ou Formacao Superior ~ . Certificado ou
. A ~ Formacao Obrigatorio ~ 1
em qualquer area com Pos-Graduacao Declaracao de
na area de Tecnologia da Informacgéo e concluséo
Z' ialist Comunicacao.
Aﬁgﬁgaacllsea €m 52~ Experiéncia comprovada de pelo 10
ReqUisitos menos 01 (um) ano em analise de Experiéncia Obrigatério Declaracao de 1
9 requisitos, tendo historico de trabalho | Profissional 9 Experiéncia
na area e conhecimento prético
5.3 - Experiéncia comprovada de pelo A ~
L Experiéncia . L Declaracao de
menos 01 (um) ano com técnicas de S Obrigatorio A 1
Profissional Experiéncia

elicitagdo de requisitos, como
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entrevistas, workshops, prototipagem,
andlise de documentos, observacéo,
entre outras
5.4 - Conhecimento de ferramentas e
metodologias de gerenciamento de ~
. I A Declaracao de
requisitos (Pencil, Figma ou Experiéncia L e
. : I Obrigatorio Experiéncia ou 1
Wireframe), bem como metodologias Profissional o
L . : Certificado
ageis e tradicionais de
desenvolvimento de software
5.5 - Pés-graduacao ou Certificagdo na Formacao Deseiavel D(')Fﬂo&i]a?grgfggo 1
area de Analise de Requisitos ¢ ) “
conclusdo
5.6 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em habilidades de
comunicacao verbal e escrita, Experiéncia ., Declaragéo de
. g - Desejavel T 15
atuando como intermediario entre Profissional Experiéncia
stakeholders e equipe de
desenvolvimento
5.7 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em analise de
requisitos, coletando e identificando Experiéncia L Declaracéo de
. o o . - Desejavel e 1,5
inconsisténcias, ambiguidades e conflitos, | Profissional Experiéncia
e traduzindo-os em especificagdes claras
e compreensiveis
5.8 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em condugao Experiéncia . Declaracéo de
i’ o - - Desejavel U 1
de reunibes de elicitacdo de requisitos de Profissional Experiéncia

forma eficaz, facilitando a participacéo de
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stakeholders e garantindo a obtencéo de
informacdes relevantes
5.9 - Comprovacéao de atuacao ou ~
e : . A Declaracéo de
Certificacdo em um dos seguintes papeis Experiéncia ., D
. . . Desejavel Experiéncia ou 1
da metodologia Scrum: Product Owner ou | Profissional o
Certificado
Scrum Master
6.1 - Formag&o Superior na area de
Tecnologia da Informacéo e Diploma,
Comunicacéo ou Formacgao Superior ~ P Certificado ou
. A ~ Formacao Obrigatorio ~ 1
em qualquer area com Pos-Graduacéao Declaracao de
na area de Tecnologia da Informagéo e concluséo
Comunicacéao
6.2 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em mapeamento e
6- Esp’eplallsta docgmenta_(;go de Processos de Experiéncia L Declaracao de
em Analise de negocio, utilizando técnicas como Profissional Obrigatorio Experiancia 1 10
Processo de diagramas de fluxo, BPMN (Business P
Negdcio Process Model and Notation) ou UML
(Unified Modeling Language)
6.3 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em ferramentas de
modelagem de processos como Bizagi, Experiéncia Declaracio de
Bonita software, ARIS, Visio, entre pere Obrigatério \cao, 1
Profissional Experiéncia

outras, para apoiar a visualizacéo e
documentacédo dos processos de
negocio
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6.4 - Pés-graduacao ou Certificacdo na ~ ., Diploma, Certlflcado
X o L Formacéao Desejavel ou Declaracao de 1
area de Analise de Processo de Negocio ~
concluséo
6.5 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em metodologias de A ~
. Experiéncia . Declaracéo de
analise de processos, como BPM - Desejavel U 2
. Profissional Experiéncia
(Business Process Management), Lean,
Six Sigma, entre outras
6.6 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em analise, coleta e
interpretacéo dados, identificacao de Experiéncia . Declaragéo de
LN . - Desejavel ey 2
ineficiéncias, gargalos e oportunidades de | Profissional Experiéncia
melhoria nos processos existentes
(Andlise AS-IS)
6.7 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em identificacao
de oportunidades de melhoria nos E A Decl 50 d
rocessos existentes, propondo solugdes Xperiencia Desejavel eclaracao de 2
P ' NP Profissional Experiéncia
inovadoras que aumentem a eficiéncia, a
qualidade e a produtividade das
operacoes (Analise TO-BE)
Diploma,
. ?.1 - Formagéo Superior em qualquer Formacdo | Obrigatério Certlflcacio ou 1
7 - Analista de area Declaracao de
Apoio concluséo 10
Administrativo 7.2 - Curso de capacitacédo na utilizagao
do Sistema Eletrénico de Informacgdes Formacdo | Obrigatorio Certificado 1

(SEI)
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7.3 - Curso de capacitacédo que
contemple pelo menos uma das
seguintes ferramentas de
produtividade: planilhas eletrénicas,
processadores de texto, apresentacdes
ou sistemas de gerenciamento de
tarefas.

Formacao

Obrigatorio

Certificado

7.4 - Curso de capacitacao que
contemple pelo menos uma das
seguintes areas de conhecimento:
nocoes de direito, nogcdes de
administragcéo, nogdes de
contabilidade ou no¢des de economia

Formacéo

Obrigatorio

Certificado

7.5 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano trabalhando no
servico publico

Experiéncia
Profissional

Desejavel

Declaracéo de
Experiéncia

7.6 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em organizagao e
gestao documental, incluindo
classificagdao, arquivamento, controle de
prazos e manutencéo de registros

Experiéncia
Profissional

Desejavel

Declaracéo de
Experiéncia

7.7 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em atendimento ao
publico interno ou externo, sendo capaz
de lidar com solicitacdes, esclarecer
duvidas e oferecer suporte adequado aos
colegas de trabalho em diferentes setores

Experiéncia
Profissional

Desejavel

Declaracéo de
Experiéncia
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7.8 - Experiéncia comprovada de pelo A ~
~ Experiéncia . Declaragéo de
menos 01 (um) ano na confeccao de . Desejavel e 1
N ) L Profissional Experiéncia
termos de referéncia ou projeto basico
7.9 - Experiéncia comprovada como A Declaragéo de
. Experiéncia . U
gestor ou fiscal de contratos . Desejavel Experiéncia ou 1
. . Profissional e
administrativos Certificado
7.10 - Experiéncia comprovada com ~
. A Declaracéo de
pesquisas de precos de mercado ou com Experiéncia . A
N ; . o Desejavel Experiéncia ou 1
utilizacao de sistema de pesquisa de Profissional .
Certificado
precos de mercado
8.1 - Certificado de concluséo de curso .
. . . R Diploma,
técnico em areas relacionadas a s
. i ~ ~ L Certificado ou
tecnologia da informacéo, como Formacdo | Obrigatorio ~ 1
Lo Declaracéo de
Informatica, Redes de Computadores, ~
. ~ concluséo
Sistemas de Informagéo, entre outros
8.2 - Comprovacdao de experiéncia de
pelo menos 01 (um) ano trabalhando Experiéncia L Declaracéo de
- L ) o Obrigatorio Sy 1
8 - Técnico de como Técnico de Suporte em ambiente | Profissional Experiéncia 10
Suporte corporativo ou organizacional
8.3 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em sistemas
operacionais utilizados em A ~
, . Experiéncia L Declaracéo de
ambiente corporativo ou S Obrigatério SOy 1
o . Profissional Experiéncia
organizacional, como Windows, macOS
e Linux, incluindo instalagéo,
configuracgao e solugéo de problemas
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8.4 - Experiéncia comprovada de pelo
menos 01 (um) ano em fornecimento de Experiéncia Declaracio de
suporte remoto, utilizando ferramentas perie Obrigatorio 1cao 1
. Profissional Experiéncia
como TeamViewer, AnyDesk, Remote
Desktop, entre outras
8.5 - Possuir capacitacdo na area de
suporte técnico, como CompTIA A+,
Microsoft Certified Professional (MCP), Formacéao Desejavel Certificado 15
Cisco Certified Network Associate (CCNA)
ou ITIL Foundation
8.6 - Experiéncia comprovada em Experiéncia - Declaracéo de
atendimento de suporte nivel 2 conforme . Desejavel 2 15
Profissional Experiéncia
alTIL4
8.7 - Experiéncia comprovada em A ~
e Experiéncia ., Declaragéo de
cabeamento estruturado e analise de - Desejavel ey 15
) Profissional Experiéncia
infraestrutura de rede
8.8 - Experiéncia comprovada em redes
de computadores, incluindo protocolo Experiéncia Declaracio de
TCP/IP, configuracao de roteadores e Peri€ Desejavel \cao0 15
Profissional Experiéncia

switches, resolucao de problemas de
conectividade, entre outros

OBS.: TODAS AS DECLARACOES DE EXPERIENCIA APRESENTADAS PELOS CANDIDATOS SERAO VALIDADAS PELA EQUIPE
AVALIADORA JUNTO AO SETOR, DEPARTAMENTO, ENTIDADE, ORGAO OU EMPRESA DECLARANTE.
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ANEXO Il

ATRIBUICOES DOS CARGOS

ESPECIALISTA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (DESENVOLVEDOR
FULL STACK)

O Especialista em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (Desenvolvedor Full Stack) é
responsavel por diversas atribuicdes relacionadas ao desenvolvimento de projetos e sistemas.

Suas principais atribuicdes podem incluir:

1. Analise de requisitos: o Especialista em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
deve realizar a analise dos requisitos do projeto, compreendendo as necessidades dos

usuérios e traduzindo-as em especificagdes técnicas.

2. Projeto e arquitetura de sistemas: é responsavel por projetar e definir a arquitetura
do sistema a ser desenvolvido, levando em consideracédo aspectos como desempenho,

seguranca, escalabilidade e usabilidade.

3. Programacédo e desenvolvimento: deve possuir habilidades de programacéo para
implementar as funcionalidades e componentes do sistema, utilizando as linguagens e

tecnologias apropriadas.

4. Testes e depuracdo: € suaresponsabilidade realizar testes rigorosos do sistema para
identificar e corrigir possiveis erros ou falhas. Ele deve garantir a qualidade e a

estabilidade do software desenvolvido.

5. Integracdo de sistemas: pode ser responsavel por integrar o sistema com outras
aplicacbes ou sistemas existentes, assegurando a interoperabilidade e a troca de

informacdes entre eles.

6. Documentacdo: manter uma documentacdo atualizada de todo o processo de
desenvolvimento, incluindo especificacdes, diagramas, manuais e instrucdes de uso do

sistema.
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7.  Suporte e manutencao: apés a implementacao do sistema, o Especialista em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas pode fornecer suporte técnico aos usuarios, solucionando

problemas e realizando manutencdes corretivas ou evolutivas.

8. Pesquisa e atualizagéo tecnolégica: como parte de suas atribui¢cdes, o Especialista
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas deve estar atualizado sobre as tendéncias e
avancos tecnolégicos na area de desenvolvimento de software, buscando novas solucdes

e metodologias para aprimorar 0 processo.

Essas sdo algumas das principais atribuicdes do Especialista em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (Desenvolvedor Full Stack). Ressaltando que as responsabilidades podem variar

dependendo do setor de lotacdo, do projeto e da equipe em que o colaborador esteja inserido.

ESPECIALISTA EM INFRAESTRUTURA E REDES DE COMPUTADORES

O cargo de Especialista em Infraestrutura e Redes de Computadores envolve uma série de
atribuicdes relacionadas ao planejamento, implementacao, configuracao e manutencéao de redes

e sistemas de infraestrutura. Algumas das principais atribuicdes desse cargo incluem:

1. Planejamento e projeto de redes: O Especialista em Infraestrutura e Redes de
Computadores é responsavel por planejar e projetar a infraestrutura de rede, levando em
consideracdo as necessidades da empresa, a capacidade de rede, a seguranca e 0s

requisitos de desempenho.

2. Configuracdo de equipamentos de rede: deve configurar e instalar equipamentos de
rede, como roteadores, switches, firewalls e access points, garantindo que estejam

corretamente configurados e operacionais.

3. Gerenciamento de servidores: é responsavel por configurar e gerenciar servidores,
incluindo a instalagdo e manutencgao de sistemas operacionais, a configuragcao de servigos

de rede, como DNS, DHCP e LDAP, e a implementacédo de politicas de seguranca.

4.  Monitoramento e solucéo de problemas: deve monitorar a rede e os sistemas de
infraestrutura, identificando possiveis problemas de desempenho, seguranca ou
disponibilidade. Além disso, é sua responsabilidade diagnosticar e solucionar problemas

de rede e infraestrutura quando surgirem.
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5. Implementacéo de politicas de seguranca: deve implementar e manter politicas de
seguranca de rede, como firewalls, VPNs, autenticacao de usuérios e controle de acesso,

visando proteger a infraestrutura e os dados da empresa.

6. Backup e recuperacdo de dados: € responsavel por implementar estratégias de
backup e recuperacdo de dados, garantindo que os sistemas e informacdes estejam

protegidos contra perdas e possam ser recuperados em caso de falhas ou desastres.

7. Avaliacdo e selecdo de fornecedores: em alguns casos, o Especialista
em Infraestrutura e Redes de Computadores pode ser responsavel por avaliar e selecionar
fornecedores de equipamentos e servicos de rede, buscando solucbes adequadas as

necessidades da empresa.

8. Documentacdo e elaboracdo de relatorios: € importante que o Especialista
em Infraestrutura e Redes de Computadores mantenha uma documentacgéo atualizada de
toda a infraestrutura de rede, incluindo diagramas, configuracdes, procedimentos de

seguranca e relatorios de desempenho.

Essas séo algumas das atribuicbes comuns para o cargo de Especialista em Infraestrutura e
Redes de Computadores. Ressaltando que as responsabilidades podem variar dependendo do

setor de lotacdo, do tamanho da rede e da complexidade da infraestrutura.

ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS (DBA)

O Especialista em Banco de Dados (DBA) desempenha um papel fundamental na gestédo e no

desenvolvimento de sistemas de banco de dados. Suas atribuicdes podem incluir:

1. Projeto de banco de dados: o Especialista em Banco de Dados (DBA) é responsavel
por projetar e modelar o banco de dados, definindo a estrutura, as tabelas, os

relacionamentos e as restricdes necessarias para atender aos requisitos do sistema.

2. Implementacéo e configuracéo: deve implementar e configurar o banco de dados de
acordo com o projeto definido, criando as tabelas, os indices, as visbes e outros objetos
necessarios. Também é responsavel por definir as politicas de seguranca e acesso aos

dados.
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3. Otimizacdo de desempenho: realiza a otimizacdo do desempenho do banco de
dados, monitorando e ajustando os indices, consultas e configuracées para garantir a

eficiéncia e a velocidade das operagdes.

4. Manutencdo e seguranca: é responsavel pela manutencdo do banco de dados,
realizando backups, restauracoes, atualizacdes e patches. Além disso, deve implementar
medidas de segurancga, como criptografia, controle de acesso e auditoria, para proteger

os dados contra ameacas.

5. Resolugéo de problemas: identifica e soluciona problemas relacionados ao banco de
dados, como erros de integridade, bloqueios de transacdes, lentiddo e falhas. Isso envolve

a analise de logs, a execucdo de diagnosticos e a aplicacdo de correcoes.

6. Migracdo e integracdo de dados: pode ser responsavel por migrar dados de um
sistema legado para um novo banco de dados, garantindo a integridade e a consisténcia
dos dados. Além disso, deve integrar dados provenientes de diferentes fontes para

fornecer informacdes relevantes para o sistema.

7.  Suporte e treinamento: fornece suporte técnico aos usuarios e desenvolvedores,
respondendo a duvidas, solucionando problemas e oferecendo treinamento sobre o uso

adequado do banco de dados.

8. Documentacdo: manter uma documentacéo detalhada do banco de dados, incluindo
diagramas, esquemas, procedimentos de backup e recuperacdo, além de manuais de

consulta e administragéo.

Essas sao algumas das principais atribuicbes do Especialista em Banco de Dados (DBA). No
entanto, é importante destacar que as responsabilidades podem variar dependendo do setor de

lotacdo, do tamanho do banco de dados e das necessidades especificas do sistema.

ESPECIALISTA EM SEGURANCA DA INFORMACAO

O Especialista em Seguranca da Informacéo € responsavel por garantir a protecao dos ativos de
informagdo de uma organizagao, incluindo dados, sistemas, redes e infraestrutura. Suas

atribuic6es podem abranger:
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1. Analise de riscos: o Especialista em Seguranca da Informacédo deve identificar e
avaliar os riscos de seguranca enfrentados pela organizacao, realizando andlises de
vulnerabilidades e ameacas. Com base nessa andlise, ele desenvolve estratégias para

mitigar os riscos identificados.

2. Implementacdo de medidas de seguranca: € responsavel por implementar controles
e medidas de seguranca, como firewalls, sistemas de deteccao de intrusdes, antivirus,
autenticagdo multifator, criptografia, entre outros. Isso inclui a configuracdo, a

administragao e a manutencao dessas ferramentas.

3. Monitoramento e deteccado de incidentes: monitora a infraestrutura de seguranca da
informacdo em busca de atividades suspeitas ou violacbes de seguranca. Ele deve
detectar e responder a incidentes de seguranca, investigando e mitigando o impacto de

possiveis violagdes.

4. Testes de seguranca: realiza testes de penetracdo (Pentests), avaliacbes de
vulnerabilidade e simulacdes de atagues para identificar possiveis falhas de seguranca
nos sistemas e redes da organizagdo. Com base nos resultados, ele recomenda melhorias

€ ajustes necessarios.

5. Gestdo de politicas de seguranca: desenvolve, implementa e faz a gestdo de
politicas, normas e procedimentos de seguranca da informac&o. Isso inclui a definicdo de
diretrizes para o uso adequado de sistemas, a protecédo de dados confidenciais, 0 acesso

aos recursos de informacéo, entre outros.

6. Conscientizacao e treinamento em seguranga: promove a conscientizacao sobre a
importancia da seguranca da informacdo entre os usuarios e colaboradores da
organizagéo. Ele realiza treinamentos e campanhas educativas para disseminar boas

praticas de seguranca e promover uma cultura de seguranca.

7. Andlise de incidentes e investigacdo: quando ocorrem incidentes de
seguranca, investiga as causas, a extensdo e o impacto dos incidentes. Ele coleta
evidéncias, conduz analises forenses e elabora relatérios para suportar processos de

resposta e recuperacao.

8. Conformidade regulatoria: garante que a organizacao esteja em conformidade com

as regulamentacdes e normas de seguranca da informacao aplicaveis, como a Lei Geral
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de Protecéo de Dados (LGPD), a GDPR (Regulamento Geral de Protecao de Dados) e as
normas 1SO 27001, por exemplo.

Essas sao algumas das principais atribuicdes de um Especialista em Seguranga da Informacéao.

E importante ressaltar que as responsabilidades podem variar dependendo do setor de atuagao.

ESPECIALISTA EM ANALISE DE REQUISITOS

O Especialista em Analise de Requisitos desempenha um papel fundamental na identificacdo e

compreensao das necessidades dos usuarios. Suas atribuicbes podem envolver:

1. Analise de requisitos: com base nas informacfes coletadas, empreende a analise
dos requisitos, identificando inconsisténcias, conflitos ou lacunas. Ele organiza, prioriza e
documenta os requisitos, garantindo que sejam claros, completos e compreensiveis para

a equipe de desenvolvimento.

2. Elicitacdo de requisitos: realiza entrevistas, workshops, sessdes de brainstorming e
outras técnicas para identificar e documentar os requisitos do sistema ou software a ser
desenvolvido. Ele interage com o0s usuérios e stakeholders para compreender suas

necessidades, expectativas e restricoes.

3. Facilitacdo e comunicacdo: atua como facilitador durante reunides e workshops,
promovendo a colaboracao entre os stakeholders e garantindo uma comunicacéo clara e
eficaz. Ele traduz as necessidades dos usuérios para a equipe de desenvolvimento e vice-

versa.

4. Validacdo de requisitos: valida os requisitos com os stakeholders e usuarios,
buscando garantir que todas as expectativas e necessidades estejam adequadamente
representadas. Ele realiza revisdes, verificagOes e validagbes dos requisitos para evitar

ambiguidades e garantir a conformidade.

5. Gerenciamento de mudancas: é responsavel por gerenciar as mudang¢as nos
requisitos e nos processos de negocio ao longo do ciclo de vida do projeto. Ele avalia o
impacto das mudancas propostas, gerencia as solicitacdes de alteracdo e garante a

rastreabilidade dos requisitos.



GOVERNO DO

PIAU1

AQUI TEM TRABALHO,
AQUI TEM FUTURO,

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO PIAUI - ETIPI

\\\\\ N

6. Documentacdo e especificacdo: manter uma documentacdo precisa e atualizada
dos requisitos e dos processos de negdcio. Ele elabora documentos, como especificacdes
de requisitos, diagramas de fluxo de processos e modelos de casos de uso, para guiar o

desenvolvimento do sistema.

Essas sdo algumas das principais atribuicdes de um Especialista em Analise de Requisitos. E
importante ressaltar que as responsabilidades podem variar dependendo do projeto e do contexto

organizacional em que o analista estara inserido.

ESPECIALISTA EM ANALISE DE PROCESSO DE NEGOCIO

O Especialista em Andlise de Processo de Negoécio desempenha um papel fundamental na
identificacdo e compreensdo dos processos de negocio de uma organizacdo. Suas atribuicdes

podem envolver:

1. Modelagem de processos de negocio: mapeia e modela os processos de negdécio
existentes, utilizando notacbes e ferramentas apropriadas, como BPMN (Business
Process Model and Notation). Ele identifica pontos de melhoria, ineficiéncias e

oportunidades de automacao para otimizar 0S processos.

2. Analise de impacto: avalia o impacto das mudancas nos processos de negdécio e
nos requisitos do sistema. Ele identifica os possiveis efeitos colaterais das alteracdes

propostas, considerando as implicacdes em termos de custos, recursos e prazos.

3. Facilitacdo e comunicacdo: atua como facilitador durante reunides e workshops,
promovendo a colaboracao entre os stakeholders e garantindo uma comunicacéao clara e
eficaz. Ele traduz as necessidades dos usuarios para a equipe de desenvolvimento e vice-

versa.

4. Validacdo de requisitos: valida os requisitos com os stakeholders e usuarios,
buscando garantir que todas as expectativas e necessidades estejam adequadamente
representadas. Ele realiza revisdes, verificacOes e validacdes dos requisitos para evitar

ambiguidades e garantir a conformidade.
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5. Gerenciamento de mudancas: € responsavel por gerenciar as mudanc¢as nos

requisitos e nos processos de negocio ao longo do ciclo de vida do projeto. Ele avalia o
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impacto das mudancas propostas, gerencia as solicitacdes de alteracdo e garante a

rastreabilidade dos requisitos.

6. Documentacdo e especificacdo: manter uma documentacdo precisa e atualizada
dos requisitos e dos processos de negadcio. Ele elabora documentos, como especificacdes
de requisitos, diagramas de fluxo de processos e modelos de casos de uso, para guiar o

desenvolvimento do sistema.

Essas séo algumas das principais atribuicdes de um Especialista em Analise de Processo de
Negdcio. E importante ressaltar que as responsabilidades podem variar dependendo do projeto

e do contexto organizacional em que o analista estara inserido.

ANALISTA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Para o Analista de Apoio Administrativo, algumas das atribuicbes comuns podem incluir:

1. Realizar andlise e mapeamento de processos administrativos, identificando pontos

de melhoria e propondo solugfes para otimizar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos.

2. Apoiar na elaboracdo e implementacdo de politicas, normas e procedimentos

administrativos, garantindo a conformidade com as regulamentacdes internas e externas.

3. Contribuir na gestdo documental, realizando atividades como organizacéao,
classificacdo, arquivamento e controle de prazos, garantindo a integridade e
disponibilidade dos documentos.

4. Participar de projetos de melhoria continua, colaborando com equipes
multidisciplinares na analise de processos, levantamento de requisitos e implementacéo

de melhorias.

5. Auxiliar na condugdo de auditorias internas e externas, fornecendo informagoes e

documentacdo necessarias para as atividades de auditoria.

6. Prestar suporte administrativo para equipes internas, auxiliando em atividades como
agendamento de reunifes, organizacdo de viagens, preparacdo de relatorios e outros

documentos.
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7. Realizar o acompanhamento e controle de indicadores de desempenho relacionados
aos processos administrativos, identificando possiveis desvios e propondo acgdes

corretivas.

8. Participar na elaboracdo de relatorios gerenciais, apresentando informacdes

relevantes sobre os processos administrativos e seus resultados.

9. Colaborar na gestao de contratos, acompanhar prazos, realizar analise de clausulas

e providenciar a documentacdo necessaria.

10. Fornecer suporte e orientacdo aos colaboradores da empresa em relacdo aos
procedimentos administrativos, esclarecendo duvidas, oferecendo treinamentos e

auxiliando na resolucéo de problemas.

Essas atribuicdes podem variar de acordo com as especificidades do setor de atuacdo, mas

oferecem uma visao geral das responsabilidades tipicas de um Analista de Apoio Administrativo.

TECNICO DE SUPORTE

O Técnico de Suporte desempenhara um papel essencial na area de tecnologia da informacéo,
fornecendo suporte técnico e solu¢des para 0s usuarios de sistemas, equipamentos e softwares.

Suas atribuicdes podem incluir:

1. Atendimento e suporte ao usuario: o técnico de suporte é responsavel por atender
as solicitagBes de suporte dos usuarios, seja pessoalmente, por telefone, e-mail ou chat.
Ele fornece assisténcia técnica, orientacdes e solucbes para resolver problemas técnicos

e garantir o bom funcionamento dos sistemas e equipamentos.

2. Diagnostico e resolucéo de problemas: o técnico de suporte identifica e diagnostica
problemas técnicos relatados pelos usuarios, utilizando ferramentas e conhecimentos
técnicos. Ele realiza investigacdo, analise de logs, testes e utiliza recursos disponiveis

para encontrar solu¢cdes adequadas e eficazes.

3. Configuracdo e instalacdo de software e hardware: realiza a configuracdo e
instalacdo de software, sistemas operacionais, drivers e aplicativos em dispositivos dos
usuarios. Além disso, o técnico de suporte pode auxiliar na instalacao, configuracéo e
manutencdo de hardware, como computadores, impressoras, scanners e dispositivos

periféricos.
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4.  Administracéo de contas de usuarios: o técnico de suporte pode ser responsavel por
criar, configurar e gerenciar contas de usuarios em sistemas, redes e aplicativos. Isso
inclui atribuir permissdes, redefinir senhas, criar grupos de usuérios e garantir a seguranca

dos dados e informacdes.

5. Monitoramento e manutencdo preventiva: realiza monitoramento de sistemas e
equipamentos para identificar problemas antes que eles afetem os usuarios. Além disso,
o técnico de suporte pode realizar manutencédo preventiva, como atualiza¢des de software,

patches de seguranca, limpeza e otimizagao de equipamentos.

6. Treinamento e orientacdo: o técnico de suporte pode fornecer treinamento basico e
orientacdes aos usuarios sobre o uso adequado dos sistemas, softwares e equipamentos.
Ele elabora materiais de treinamento, tutoriais e guias para auxiliar os usuérios na

resolucao de problemas comuns.

7. Registro e documentacédo de chamados: é responsabilidade do técnico de suporte
registrar e documentar todos os chamados de suporte, incluindo informacdes sobre o
problema relatado, as solu¢des adotadas e o tempo de resolucédo. Essa documentacgéo é
importante para analise de tendéncias, identificacdo de problemas recorrentes e para a

melhoria continua do suporte técnico.

8. Colaboracdo com equipes de TI: o técnico de suporte pode trabalhar em estreita
colaboracdo com outras equipes de TI, como desenvolvedores, administradores de
sistemas e redes, para solucionar problemas complexos, implementar atualizagdes e

melhorias nos sistemas e participar de projetos técnicos.

Essas sdo algumas das principais atribuicdes de um Técnico de Suporte. E importante ressaltar
gue as responsabilidades podem variar dependendo do setor de lotacédo, do ambiente de trabalho
e do nivel de suporte técnico oferecido.
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