Edital de processo seletivo de pessoal SENAC n°® 01/2022

Pt

SenaC

EDITAL N° 01/2022, DE 20 DE JUNHO DE 2022
PROCESSO SELETIVO EXTERNO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracio Regional no Estado do
Piaui - Senac/AR/PI, sito na Av. Campos Sales, n° 1111, Centro, Teresina, nos termos das Resolugdes
Senac/DN n° 1018/2015 e Senac/DR-PI n° 19/2015 e demais disposi¢des concernentes a matéria, faz
saber que estardo abertas as inscrigdes para Processo Seletivo de pessoal, destinado ao provimento de
cadastro de reserva para os cargos indicados no anexo I do presente Edital, nas condigdes estabelecidas
pelo mesmo e por seus anexos. O presente Processo Seletivo sera destinado aos Centro de Educagao
Profissional do Senac no Estado do Piaui, situados nos municipios de Teresina, Bom Jesus, Floriano,
Picos, Sdo Raimundo Nonato, José de Freitas, Piripiri ¢ Pio IX.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 — O profissional requerido, por cargo, area de atuagdo prevista, o nivel de escolaridade necessario para
investidura no cargo e os demais pré-requisitos exigidos, as atribui¢des, as especifica¢des salariais e de
jornada de trabalho s3o identificados no anexo I.

1.2 — Sera de inteira responsabilidade do candidato informar-se sobre os resultados de cada etapa do
Processo Seletivo até a divulgacdo do seu resultado final no website seletivo.pi.senac.br.

1.3 — Observando o que dispde o Regulamento do Senac, atualizado pela Resolugdo CNC n°® 053/2021,
nao poderdo participar do Processo Seletivo parentes até o terceiro grau civil (afim ou consanguineo) do
Presidente ou membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional ¢ do Conselho Fiscal ou dos
Conselhos Regionais, do Sesc ¢ do Senac, dirigentes sindicais ou civil, do comércio, patronais ou de
empregados que exercem funcao de direcdo no Sesc e no Senac, nos termos do Regulamento do Senac,
atualizado pela Resolucdo CNC n°® 053/2021.

1.4 — Nao participardo do certame empregados do quadro de pessoal e ex-empregados demitidos por justa
causa, bem como os demitidos sem justa causa com periodo inferior a 18 (dezoito) meses, a contar da
data da publicagdo deste Edital.

1.5 — As pessoas com deficiéncia ¢ assegurado o direito de inscrigdo no presente Processo Seletivo
(Decreto n° 3298 de 20/12/1999) desde que as atribui¢gdes do cargo sejam compativeis com a deficiéncia,
ficando-lhes reservados 5% (cinco) das vagas que forem ofertadas para os cargos, durante o prazo de
validade do Processo Seletivo, observando-se a ordem de classificagdo para os cargos oferecidos. Os
interessados deverdo observar e atender aos procedimentos determinados para inscri¢dao, previstos no
presente Edital, bem como indicar, se necessario, o tipo de atendimento diferenciado que necessitara para
a sua adequada participagdo no certame, conforme previsto no art. 40, §§ 1° e 2°, do Decreto n°
3.298/1999 e suas alteracdes.

2 — DAS INSCRICOES:

2.1 — As inscrigdes serdo efetuadas de forma on line no periodo de 21 a 30 de junho de 2022, no website
seletivo.pi.senac.br.
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2.2 — Os interessados deverdo preencher o formulario de Inscrigdo disponivel no website
seletivo.pi.senac.br e visualizar/imprimir o comprovante gerado contendo o nome do candidato, n® de
inscri¢do e cargo escolhido.

2.3 — E de inteira responsabilidade do candidato o total e correto preenchimento do formulario de
inscricdo deste Edital, assim como a veracidade das informag¢des constantes no mesmo, reservando-se ao
Senac/AR/PI o direito de excluir do Processo Seletivo, a qualquer tempo, aquele que ndo preencher esse
documento de forma completa e correta e/ou que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

2.4 — Os interessados deverdo enviar solicitagdo para homologar sua inscrigdo de segunda a sexta-feira,
das 07:00h as 17:00h, do periodo de 21 de junho a 01 de julho de 2022.

2.4.1 — A homologacao das inscri¢des ocorrera de modo on line através do preenchimento do formulario a
ser disponibilizado no website seletivo.pi.senac.br durante o periodo descrito no item 2.4.

2.4.2 — A confirmacdo da homologacdo dar-se-4 em até 24 (vinte e quatro) horas da data da solicitacgdo,
através da impressdo/visualizagdo da 2* via do cartdio de inscricdo disponivel no website
seletivo.pi.senac.br, na qual constara o status da inscri¢do como “Homologada”.

2.4.3 — O candidato podera solicitar a homologacdo somente de uma inscri¢do para o Processo Seletivo.

2.4.4 — Caso o candidato requeira a exclusdo da inscricao ja homologada, enviando, obrigatoriamente,
uma requisi¢do ao enderego de e-mail seletivo@pi.senac.br, dentro do prazo estabelecido para inscrigdo e
homologagdo — item 2.4, é possivel solicitar uma nova homologacdo de inscricdo para o Processo
Seletivo.

2.4.5 — Na hipoétese de o candidato vir a solicitar mais de uma homologacgdo de inscri¢do para o Processo
Seletivo, sem ter seguido as orientagdes do subitem 2.4.4, terd validade apenas a primeira solicitagdo
realizada.

2.5 — O candidato que se julgar amparado pelo disposto no Decreto n° 3.298, de 20.12.1999, podera
concorrer, sob sua inteira responsabilidade, as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, fazendo sua
opg¢ao no campo apropriado do Formulario de Inscri¢do e efetuando a mesma conforme as condi¢des do
presente Edital, atentando-se ainda para as condigdes seguintes:

2.5.1 — Antes de realizar sua inscri¢do, o candidato — pessoa com deficiéncia, devera observar a sintese
das atribui¢des do cargo pretendido, conforme disposto no anexo I deste Edital, para verificar a
compatibilidade da deficiéncia para com o exercicio do cargo pretendido. Serdo consideradas pessoas
com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias discriminadas nos artigos 3° e 4° do Decreto
n® 3.298/1999.

2.5.2 — As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢des especiais previstas no Decreto n°
3.298/1999, particularmente em seu art. 40, participardo do Processo Seletivo em igualdade de condig¢des
com os demais candidatos, no que concerne:

I - ao contetido das provas;

II - a avaliagdo e aos demais critérios de aprovagao;

IIT - ao horario e ao local de aplicagdo das provas; ¢

IV - a nota de corte (exigida, igualmente, para todos os demais candidatos).

2.5.3 — Nos termos estabelecidos pelo Decreto n® 3.298/1999, o candidato inscrito como pessoa com
deficiéncia devera registra-la no Formulario de Inscricdo, enviando ao endereco de e-mail
seletivo@pi.senac.br até o ultimo dia reservado as homologacdes, o laude médico atestando o tipo e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo
Internacional de Doenca — CID.
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2.5.4 — O candidato pessoa com deficiéncia podera requerer, na forma do item 1.5, atendimento
diferenciado no ato da inscri¢do, para o dia de realizacdo de provas, indicando as condi¢des de que
necessita para a realizacdo destas, conforme previsto no art. 40 §§ 1° e 2°, do Decreto 3.298/99 e suas
alteracdes. Apos esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de for¢ca maior. A solicitagao
de condicdes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade.

2.5.5 — Em havendo inscrigdo(des) de candidato(s) com deficiéncia(s), a publicagdo das etapas e do
resultado final do Seletivo sera feita em 02 (duas) listas, contendo a primeira a classificacdo dos
candidatos que nao apresentam deficiéncia e a segunda somente a classificagdo das pessoas com
deficiéncia.

2.5.6 — Apos a publicacdo final da lista de classificacdo, o candidato aprovado como pessoa com
deficiéncia sera convocado, de acordo com o numero de vagas previsto no item 1.5, para submeter-se a
pericia médica para comprovagdo da deficiéncia apontada no ato da inscri¢do e da sua compatibilidade
com o exercicio das atribui¢cdes do cargo.

2.5.7 — A ndo observancia do disposto no item acima, a reprovagdo na pericia médica ou o nido
comparecimento a pericia na data e horarios marcados, acarretara em perda do direito a vaga destinada ao
candidato em tal condigao.

2.5.8 — Néo havendo candidatos aprovados para as vagas destinadas a pessoas com deficiéncia, estas

serdo preenchidas por candidatos que ndo se apresentem com deficiéncia, com estrita observancia da
ordem de classificagdo final, por cargo.

3-DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:

3.1 — O Processo Seletivo constituird de 03 (trés) etapas, a saber:
a) 1* Etapa — Da Prova Objetiva (valorada de 0 a 10 pontos);

b) 2 Etapa — Da Analise Curricular (valorada de 0 a 10 pontos);
¢) 3" Etapa — Da Entrevista (valorada de 0 a 10 pontos).

3.2-1"ETAPA — DA PROVA OBJETIVA:

3.2.1 — A prova objetiva, a ser realizada, preferencialmente, em Unidade SENAC ou em local designado
pela instituigdo, sera realizada, presencialmente, em um domingo e tera duragdo de 01 (uma) hora e 30
(trinta) minutos, podendo ocorrer no turno da manha ou no turno da tarde, provavelmente no més de julho
de 2022, conforme cronograma definido e divulgado pelo Senac em até 08 (oito) dias apos o prazo final
de homologagdo das inscri¢des.

3.2.2 — A prova objetiva constara de 30 (trinta) questdes de multipla escolha, distribuidas em 10 (dez)
questdes de Conhecimentos Gerais versando sobre a legislacdo e atuagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial SENAC e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos Especificos compativeis com
a area de atuacdo prevista para cada Cargo, com 05 (cinco) alternativas de resposta para cada questao,
sendo que, para cada uma delas, havera apenas uma resposta corretamente grafada. As provas serdo
elaboradas de acordo com o cargo ¢ as bases tecnologicas especificadas no anexo I1.

3.2.3 — A prova objetiva tera 10 (dez) pontos como pontuacdo maxima e 06 (seis) pontos como nota de
corte.

3.2.4 — A prova objetiva, para efeito de pontuagao, sera dividida conforme especificado a seguir:

I. Prova: Conhecimento Gerais; e,
II. Prova: Conhecimentos Especificos.
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3.2.4.1 — Na prova de Conhecimentos Gerais — valorada de 0,0 (zero) ponto a 2,0 (dois) pontos — sera
atribuido 0,2 (zero, dois) pontos para cada resposta correta ¢ 0,0 (zero, zero) ponto a questao incorreta ou
que contiver dupla marcagdo, marcagdo rasurada, marcacdo emendada ou deixar de receber marcagdo.

3.2.4.2 — Na prova de Conhecimentos Especificos — valorada de 0,0 (zero) ponto a 8,0 (oito) pontos — sera
atribuido 0,4 (zero, quatro) pontos para cada resposta correta e 0,0 (zero) ponto a questdo incorreta ou que
contiver dupla marcacdo, marcagao rasurada, marcagdo emendada ou deixar de receber marcacgao.

3.2.5 — A nota do candidato na 1* Etapa do Processo Seletivo — prova objetiva — sera igual ao total
somado de pontos obtidos na Prova de Conhecimentos Gerais e na Prova de Conhecimentos Especificos.

3.2.6 — O candidato devera comparecer ao local de realizagdo da sua prova com antecedéncia minima de
30 (trinta) minutos do horario fixado para o fechamento dos portdes. O candidato devera estar munido,
para uso particular, de caneta esferografica — transparente — de tinta azul ou preta, fazer uso obrigatorio de
mascara de protegdo anti covid-19 e portar frasco — transparente — contendo alcool 70%. Caso opte por
conduzir 4gua em frasco, 0 mesmo necessitara estar em material transparente.

3.2.7 — O ingresso do candidato ao local de realizagdo das provas far-se-a mediante apresentacdo
obrigatoria do documento oficial de identificacio com foto e do CPF, originais, que deverdo estar em
perfeitas condi¢des, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato.

3.2.8 — Nao sera permitida a realizagdo de provas fora do local, horario e data designados, importando o
descumprimento pelo candidato na sua eliminagdo automatica do Processo Seletivo.

3.2.9 — O candidato, durante a realizagdo da prova, ndo podera fazer uso de qualquer aparelho eletronico
de comunicacdo (telefone celular, reldgios digitais, agenda eletronica, notebook, receptor, gravador ou
quaisquer outros equipamentos similares), bem como fones de ouvido e protetores auriculares. O
descumprimento desse procedimento implicara na automatica eliminagdo do candidato.

3.2.10 — Por motivo de seguranga do Processo Seletivo, ndo serd permitida a saida de candidatos antes do
transcurso de 01 (uma) hora do inicio da prova, bem como os 03 (trés) ultimos candidatos presentes, na
sala de aplicagdo de prova, somente poderdo deixa-la em conjunto e ap6s assinar documento especifico.

3.2.10.1 — O candidato somente podera deixar a sala de aplicacdo de provas apods transcorrida 01 (uma)
hora do inicio da mesma deixando no local de aplicacdo da prova o seu caderno de questdes. O candidato
podera levar consigo o caderno de questdes da prova apos o transcurso de 01h15min (uma hora e quinze
minutos) do inicio de aplicacdo da mesma.

3.2.11 — Antes de iniciar sua prova, o candidato devera, obrigatoriamente, ouvir € acatar as orientagdes
transmitidas pelo Fiscal de sala e ler atentamente as orientagdes contidas no seu caderno de questdes, no
qual constardo informacdes sobre procedimentos de natureza vinculatéria, complementares a realizagao
da prova.

3.2.12 — A folha de respostas ¢ o documento oficial para corre¢do dos resultados marcados pelo
candidato, sendo o proprio candidato o responsavel unico pelo seu preenchimento e entrega ao Fiscal de
sala, apds concluir a prova.

3.2.13 — O gabarito oficial da prova objetiva sera divulgado em até 03 (trés) dias tuteis apos a data de
realizacao da prova escrita no website seletivo.pi.senac.br.

3.2.14 — O resultado da prova objetiva seguira rigorosamente a ordem de classificagdo da maior para a
menor nota em cada cargo. Em caso de igualdade de pontos, originando empate na classificacao da 1*
Etapa, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes critérios para o desempate:

a) maior pontuagdo na prova de conhecimentos especificos;
b) maior idade cronolégica;
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¢) menor nimero de inscri¢do no certame.

3.2.15 — Os candidatos habilitados na 1* Etapa do Processo Seletivo terdo os seus resultados divulgados
por ordem decrescente de nota obtida, em listas de classificagdo por cargo até o limite da nota de corte.

3.2.16 — O resultado da 1* Etapa do Processo Seletivo sera publicado em até 10 (dez) dias uteis apos a
finalizagdo da aplicac@o das provas do seletivo, no website seletivo.pi.senac.br.

3.2.17 — Participardo da 2? Etapa do Processo Seletivo, em absoluta observancia a ordem de classificagdo
alcangada na 1* Etapa, os candidatos classificados até o limite de 30 (trinta) candidatos.

3.2.18 — Os candidatos habilitados para a 2* Etapa do Processo Seletivo, obrigatoriamente, preencherdo o
curriculo on line — anexando, obrigatoriamente, as comprovagdes exigidas, conforme formulario
fornecido através de link especifico que sera disponibilizado apds a divulgagdo do resultado da 1* Etapa
no website seletivo.pi.senac.br.

3.2.19 — A data para entrega on line da comprovagdo do(s) pré-requisito(s) para habilitagdo ao cargo
pretendido, da redacdo, do curriculo e devida documentagdo comprobatdria do mesmo sera fixada em
momento definido pelo Senac pos divulgacao do resultado da 1? Etapa.

3.2.20 — A n3o entrega da documentagdo, em referéncia, na data fixada, implicara na automatica
eliminagdo do candidato do certame.

3.3-2"ETAPA — DA ANALISE CURRICULAR:

3.3.1 — Os curriculos dos candidatos, habilitados na 1* Etapa e selecionados para a 2* Etapa, serdo
submetidos a exame para verificacdo da adequagdo dos candidatos ao perfil minimo exigido para a vaga,
sendo pontuados da forma seguinte:

CARGOS NiVEL SUPERIOR
Item Pontuacio Pontuacio Indicadores para contagem dos
maxima pontos

1. Formac¢io Académica

Graduagéo concluida. 04 (quatro) pontos | 04 (quatro) | Sera  pontuada uma  Tnica

pontos graduacao.

Pos graduagdo concluida. 01 (um) ponto por | 02 (dois) | Serdo pontuadas até o limite de 02
pos graduacdo | pontos (duas) pds graduagoes, concluidas.
concluida

Total do item 6,0 (seis)
pontos

2. Aperfeicoamento profissional

Curso(s) de formagdo | 0,5 (meio ponto) 2,0 (dois) Serdo pontuadas até o somatorio de

inicial e  continuada, | para cada 40 pontos 160 (cento e sessenta) horas aulas

formagdo  técnica  ou | (quarenta) horas de programagdo de formagao inicial

extensdo universitaria com
carga horaria minima de
15 (quinze) horas aulas
curso.

aulas comprovadas
de participagdo em

programagao de
formagdo inicial e
continuada ou
extensao
universitaria.

e continuada. Formacgao técnica ou
extensdo universitaria desde que
cursadas nos dois ultimos
exercicios ¢ tendo como referéncia
a data de abertura do presente
edital.

Obs: Nao serdo consideradas
fragdes, nem formagdes adicionais
de nivel superior, exceto, extensao
universitaria.
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Total do item 2,0 (dois)
pontos
3. Experiéncia Profissional
Experiéncia  profissional, | 0,5 (meio) ponto | 02 (dois) | Serdo pontuados até o limite de 04
comprovada na éarea da | por exercicio | pontos (quatro) exercicios, contabilizando-
educacdo (atuagdo em | comprovado. (No se 0,5 (meio) ponto para cada
ambiente escolar) ou area | caso da docéncia, exercicio comprovado.
objeto do Processo | além do registro em
Seletivo a que o candidato | carteira e Obs: Nao serdo consideradas
concorre. declaragao do fracoes.
empregador,
também sera
considerado  para
efeito de
contabilizagdo de
01 (um) ano letivo
0 equivalente a 560
(quinhentas e
sessenta) horas
aulas  ministradas
ou 200 (duzentos)
dias de trabalho na
escola).
Total do item 2,0 (dois)
pontos
Total Geral de Pontos 10,0 (dez)
pontos
CARGOS NIVEL MEDIO
Item Pontuacio Pontuacio Indicadores para contagem dos
maxima pontos
1. Formac¢io Comprovada
Ensino Médio. 5,0 (cinco) pontos 5,0 (cinco) | Sera pontuada uma Unica formagdo
pontos de nivel médio (propedéutico ou
profissionalizante) comprovada.
Total do item 5,0 (cinco)
pontos
2. Aperfeicoamento profissional Comprovado
Curso(s) de formagdo | 1,0 (um) ponto 3,0 (trés) Serdo pontuadas até o somatorio de
inicial e continuada ou | para cada 40 pontos 120 (cento e vinte) horas aulas de
nivel técnico com carga | (quarenta)  horas participagdo em programagdo de
horaria minima de 15 | aulas comprovadas formagdo inicial e continuada ou
(quinze) horas aulas curso. | de participagdo em nivel técnico, desde que cursadas
programagao de nos dois ultimos exercicios e tendo
formagdo inicial e como referéncia a data de abertura
continuada ou nivel do presente edital.
técnico.
Obs: Nesse item ndo serdo
consideradas fracdes, nem
formacdes ou especializagdes de
nivel superior ou mesmo extensao
universitaria.
Total do item 3,0 (trés)
pontos

3. Experiéncia profissional Comprovada
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Experiéncia  profissional | 1,0 (um) ponto por 2,0 (trés) Serdo pontuados até 02 (dois)
comprovada. exercicio pontos anos de efetivo exercicio,
comprovado. contabilizando-se 01 (um) ponto
(Para efeito de para cada exercicio comprovado
contabilizagdo um de trabalho.
exercicio serd o
equivalente a 12 Obs: Nao serdo consideradas
(doze) meses fragdes.
trabalhados).
Total do item 2,0 (dois)
pontos
Total Geral de Pontos 10,0 (dez)
pontos

3.3.2 — Nao serdo aceitas como comprovagdo de experiéncia profissional atividades de monitoria,
bolsa/pesquisa, bem como de estagio curricular.

3.3.3 — A 2* Etapa, especificamente, tera carater somatorio e classificatorio ndo cabendo a aplicacdo da
nota de corte. Tal condi¢do ndo traz, no entanto, prejuizos a aplicacdo do que normatiza o item 4.1.

3.3.3.1 — Seré eliminado do processo o(a) candidato(a) que ndo apresentar a comprovacdo dos pré-
requisitos para habilitacdo ao cargo pretendido conforme Anexo 1.

3.3.4 — Em caso de igualdade de pontos, originando empate na classificagdo apos a finalizagdo da 2*
Etapa somada a nota da 1* Etapa e dividida por 02 (dois), serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios para desempate:

a) maior pontuagdo na 1* Etapa do Processo Seletivo;

b) maior pontuagdo no item “aperfeigoamento profissional comprovado” da prova Analise Curricular;
b) maior idade cronolégica;

¢) menor nimero de inscri¢do no certame.

3.3.5 — O resultado da 2* Etapa, somado ao da 1* Etapa, indicara, através de média, os candidatos
classificados para a 3* Etapa e serd publicado em até 10 (dez) dias tuteis apds a entrega da documentacao
para a analise curricular no website seletivo.pi.senac.br.

3.3.6 — Participardo da 3 Etapa do Processo Seletivo, em absoluta observancia a ordem de classificagdo
alcangada na 2 Etapa, somada a 1? etapa, os candidatos classificados até o limite de 20 (vinte) candidatos
para cada cargo com oferta cadastro reserva.

3.3.7 — Para participar da 3* Etapa do Processo Seletivo os candidatos selecionados deverdo, ainda,
entregar, via link disponibilizado no website seletivo.pi.senac.br, redagdo autoral composta por uma
lauda (minimo de 30 (trinta) linhas com letra legivel), onde o candidato exponha o(os) motivo(os) pelo(s)
qual(is) deseja integrar o corpo de empregados do Senac/AR/PI (anexo I1I).

3.4-3"ETAPA — DA ENTREVISTA:

3.4.1 — Os candidatos selecionados para a 3* Etapa serdo submetidos a entrevista com membro(s) da
comissdo do Processo Seletivo ou seu(s) representante(s) designado(s). Nessa ocasido, serdo examinados
0s seguintes requisitos necessarios ao bom desempenho do cargo, os quais serdo pontuados conforme
quadro a seguir:

REQUISITOS A SEREM AVERIGUADOS DURANTE A ENTREVISTA PONTUACAO

Seguranca do candidato ante a questdes de conhecimento técnico e comportamental
colocadas no momento da entrevista e que serdo orientadas pelos desafios da 2,0
funcdo a ser exercida
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Identidade com o trabalho a ser desenvolvido na fun¢@o considerando a natureza do 5,0

mesmo e suas especificidades

Capacidade de trabalhar em equipe 1,0

Comportamento proativo e inovador 1,0

Redacdo, apresentado em conformidade com o indicado no item 3.3.7 deste Edital 1,0
Total Geral de Pontos 10,0

3.4.2 — A ordem das entrevistas sera estabelecida pela inversdo da ordem de classificacdo obtida pelos
candidatos ap6s o resultado da 1* e 2* Etapas somadas. O cronograma das mesmas sera publicado no
website seletivo.pi.senac.br, até 10 (dez) dias uteis apos a divulgagdo do resultado da segunda etapa.

3.4.3 — As entrevistas poderdo ocorrer presencialmente ou de forma on line, conforme deliberagdo do
Senac. Caso seja decidido pelo formato online, as orientagGes serdo publicadas previamente no website
seletivo.pi.senac.br, cabendo tdo somente ao candidato a responsabilidade de acompanhamento.

3.4.4 — A 3* Etapa tera 10 (dez) pontos como pontuagdo maxima da prova e 6,0 (seis) pontos como nota
de corte.

3.4.5 — O resultado da 3* Etapa sera publicado em até¢ 10 (dez) dias tuteis apds a finalizacdo do
cronograma das entrevistas, referido no item 3.4.2.

4 —-DO RESULTADO E VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO:

4.1 — O resultado final do Processo Seletivo, com nota de corte igual a 6,0 (seis) pontos, serd divulgado
em até 30 (trinta) dias uteis apds a finalizac@o das entrevistas, no website seletivo.pi.senac.br.

4.2 — Para apuragdo do Resultado Final dos candidatos participantes da 3* e ultima etapa, serdo somadas
as notas obtidas ao longo do Processo Seletivo — 1%, 2%, e 3? Etapas —, e, dividida por 03 (trés) a pontuagao
conquistada por cada candidato, obtendo-se assim o escore final dos mesmos. Os candidatos terdo, na
forma do item 4.1, os seus nomes divulgados em ordem de classificagdo no website seletivo.pi.senac.br.

4.2.1 — No caso de empate, apds o fechamento da terceira e ultima ectapa, serfo utilizados,
sucessivamente, os seguintes critérios para desempate:

a) maior pontuagdo alcangada na prova objetiva;

b) maior pontuacio alcangada na prova analise curricular;
¢) maior idade cronologica;

d) menor nimero de inscri¢do no certame.

4.3 — A convocagdo dos candidatos aprovados dar-se-4 de acordo com a necessidade e conveniéncia de
contratagdo do Senac/AR/PI, obedecendo-se, ficlmente, a ordem de classificacdo, sendo o candidato
convocado via telefone fornecido no momento da inscrigéo.

4.3.1 — Em ndo atendendo a convocagdo telefonica do item 4.3, o candidato serd convocado por e-mail e
terd prazo, improrrogavel, de 72 (setenta e duas) horas para sua apresentacao.

4.4 — O prazo de validade do Processo Seletivo sera de 01 (um) ano, contado da data da respectiva
homologag¢do do resultado final, podendo esse prazo, antes de esgotado, ser prorrogado em uma unica
oportunidade, por até igual periodo, a critério da Administragdo do Senac/AR/PI.

4.5 — O resultado final do Processo Seletivo sera homologado pelo Presidente do Conselho Regional do
Senac/AR/PI.
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5 - DA INTERPOSICAO DE RECURSO:

5.1 — O prazo para interposicdo de recursos sera de até 24 (vinte ¢ quatro) horas, contados a partir da data
e horario da divulgagdo do gabarito oficial e/ou resultado de etapas do presente Processo Seletivo.

5.2 — Para recorrer contra o resultado do processo seletivo o candidato devera preencher, exclusivamente,
o formulario disponivel no website seletivo.pi.senac.br, Anexo IV, e enviar para o e-mail
seletivo@pi.senac.br. No recurso devera constar o nome do candidato, telefone e e-mail para contato, a
fundamentagdo e argumentagdo justificadas e apoiadas em bases reais, ¢ ainda especificar a etapa do
processo em questionamento.

5.3 — Nao serdo apreciados os recursos interpostos fora do prazo ou em desacordo com o especificado no
item 5.2.

5.4 — Os recursos recebidos serdo julgados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data e
horario da sua interposicao.

5.5 — Se do julgamento do(s) recurso(s) resultar anulagdo de questao(des) do gabarito oficial, a pontuacao
correspondente a(s) questdo(des) anulada(s), sera atribuida a todos os candidatos, independente de terem

recorrido ou ndo.

6 — DA CONTRATACAO:

6.1 — O(s) candidato(s) aprovado(s) constituirdo cadastro de reserva para fins de contratacdes posteriores
em caso do surgimento de necessidade do Senac dentro do prazo de validade do Processo Seletivo de
acordo com a ordem de classificagao.

6.2 — Para que o candidato venha a ser contratado devera ter sido aprovado em todas as etapas desse
Processo Seletivo, bem como:

6.2.1 — Possuir idade minima de 18 (dezoito) anos no ato da admissao.

6.2.2 — Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou ainda gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da
Constitui¢do Federal.

6.2.3 — No ato da contratagdo, apresentar as seguintes documentagdes em original e copia:
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (fisica ou digital);
e Carteira de Identidade;
CNH (somente para os(as) candidatos(as) ao cargo com previsdo de atuagio na Area Comercial e
Venda Comercial, Anexo I deste Edital);
Titulo de eleitor € comprovantes da Gltima votacao;
PIS ou PASEP;
Cartdo do SUS;
CPF do candidato e do conjuge (se casado);
Certificado de reservista para os candidatos do sexo masculino;
Certiddo de casamento ou nascimento;
Certiddo de nascimento dos filhos menores de 14 anos;
Caderneta de vacinagdo dos filhos menores de 07 anos;
Declaragdo de Escolaridade dos filhos de 07 até 14 anos;
Comprovante de escolaridade acompanhado do respectivo historico;
01 (uma) foto 3x4 recente;
Comprovante de residéncia com CEP (4gua, luz, telefone);
Numero de conta corrente ou conta facil da Caixa Econémica Federal ou conta corrente do Banco
do Brasil;
e Declaragdo de acumulagao de cargos; empregos ou fungdes, link no website seletivo.pi.senac.br;
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Declaragdo de parentesco, link no website seletivo.pi.senac.br;

Exame médico admissional (sera custeado pelo Senac-PI);

Curriculo Vitae atualizado ¢ comprovado;

Laudo Caracterizador de Deficiéncia original devidamente preenchido e assinado (cuja validade
ndo ultrapasse 180 (cento e oitenta) dias da data de inicio das inscrigdes) — de acordo com o
Decreto 3.298/1999 e com a Instru¢cdo Normativa SIT/MTE n°® 98 de 15/08/2012, observados os
dispostos da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, Lei 12764/2012, Lei
13146/2015.

6.3 — A contratacdo inicial sera pelo prazo de 90 (noventa) dias, a titulo de experiéncia, nos termos
regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT e Regulamento de Pessoal do Senac/AR/PI. Ao
final desse periodo sera realizada a avaliagdo de desempenho e, sendo de interesse das partes, o contrato
passara a vigorar por tempo indeterminado.

7 — DAS DISPOSICOES FINAIS:

7.1 — O ato da inscri¢do gera a presungdo absoluta de que o candidato conhece as presentes instrugdes e
de que aceita as normas e condi¢des do Processo Seletivo, tais como se acham estabelecidas no presente
Edital.

7.2 — Sera eliminado, sumariamente, do Processo Seletivo o candidato que deixar de atender a qualquer
uma das determinagdes previstas neste Edital, bem como:

a) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos incorrendo em comportamento indevido (cometer
incorrecdo ou descortesia para com quaisquer dos executores, seus auxiliares ou autoridades presentes
durante a realizacdo de qualquer etapa do Processo Seletivo);

b) estiver portando, em quaisquer etapas do Processo Seletivo, qualquer tipo de arma (branca ou de fogo),
mesmo que possua o respectivo porte e registro;

¢) langar mao de meios ilicitos para a execugdo das provas;

d) for surpreendido — em qualquer uma das provas — em comunicagdo com outras pessoas seja por qual
motivo alegar ou que estiver fazendo uso de qualquer aparelho eletronico de comunicagao (bip, telefone
celular, relogios digitais, Mp3, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador ou quaisquer
outros equipamentos similares), bem como fones e protetores auriculares os quais ndo serdo admitidos em
funcionamento no espago de realizacdo das provas.

7.3 — Em caso de constatacdo de inveracidade das informagdes fornecidas pelo candidato em qualquer das
fases do Processo Seletivo e até mesmo apos a contratagdo, o contrato de trabalho podera ser rescindido,
unilateralmente, por justa causa.

7.4 — O presente Edital, a critério da Presidéncia do Conselho Regional do Senac/AR/PI e da Direcdo
Regional do Senac/AR/PI, ouvida a Comissdo do Processo Seletivo, podera ser adiado, cancelado, aditado
ou revogado, no todo ou em parte, sem que isto gere motivo para qualquer pedido de reparagao ou
indenizagdo, por parte dos participantes do Processo Seletivo.

7.5 — Nao serdo prestadas informacgdes, por telefone ou e-mail, sob qualquer hipotese, a respeito de datas,
locais e horarios para as realizacdes das provas ou sobre o resultado destas. O candidato ficara com a
inteira responsabilidade de acompanhar informacdes e os resultados diretamente no website
seletivo.pi.senac.br.

7.6 — Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificagdo no Processo
Seletivo, valendo para esse fim, as listagens divulgadas através do website seletivo.pi.senac.br.

7.7 — A aprovacdo ¢ a classificagdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa da possibilidade
da contratacdo, cabendo exclusivamente ao Senac/AR/PI deliberar sobre o aproveitamento dos candidatos
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habilitados, em numero suficiente para atender as necessidades do servico, de acordo com as disposicdes
legais pertinentes e ao interesse, juizo e conveniéncia do Senac/AR/PI.

7.8 — Na hipotese do surgimento de vaga(s), observado o prazo de validade do Processo Seletivo, o
Senac/AR/PI convocara o(s) candidato(s) aprovado(s), observando-se, rigorosamente, a ordem de
classificacdo final, admitida, inclusive, a critério do Senac, a possibilidade de alocagdo do convocado em
qualquer uma de suas Unidades educacionais.

7.8.1 — Na hipdtese da convocagdo interunidades, serd facultado ao candidato aceitar ou recusar a
convocacdo, sem prejuizo da preservacdo da sua classificagdo final no Processo Seletivo original de que
tenha participado.

7.9 — O candidato aprovado, que ndo aceitar sua convocagdo para o cargo — quando convocado
diretamente para o cargo e localidade para o qual tenha sido aprovado —, sera definitivamente excluido do
Processo Seletivo, devendo ser convocado para substitui-lo o candidato que imediatamente o suceder na
ordem de classificacdo.

7.10 — Os casos ndo previstos ou omissos no presente edital serdo avaliados pela Presidéncia e Dire¢do
Regional do Senac, ouvida a Comissdo de Processo seletivo, que deliberara seguindo normativas
Senac/AR/PL

Teresina/PI, 20 de junho de 2022.

c@)ﬁ.q—,
Elaine Rodrigues Rocha Dias
Diretora Regional do SENAC/AR/PI

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Presidente do Conselho Regional do SENAC/AR/PI
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ANEXOS:

e Cargos/Profissionais requeridos (anexo I);
e Conteudo Programatico (anexo II);
e Formulario para redacdo (anexo III);

e Formulario para recurso (anexo IV).

LINKS: seletivo.pi.senac.br

e Solicitacdo para Homologacdo de Inscrigao;
e Curriculo on line; e

e Formularios on line.
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Senac

ANEXO 1
EDITAL N° 01/2022, DE 20 DE JUNHO DE 2022
PROCESSO SELETIVO EXTERNO
cODIGO CARGO AREA DE PRE-REQUISITOS ATRIBUIGOES DO CARGO SALARIO/ VAGAS
(PROFISSIONAL) ATUAGAO (PERFIL) — PARA JORNADA
PREVISTA HABILITAGAO AO
CARGO
PRETENTIDO
A-01 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe Reserva.
Unidade experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
Teresina-PI. de 01 (um) ano superiores;
comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatorios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacgao/lotagao.
de vendas; CNH.
Observar os itens
3.219 e 3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.
B-01 Assessor Técnico lll | Supervisao Ensino superior e Operacionalizar partes de estudos, projetos, planos de R$3.330,00 Cadastro
Pedagdgica — completo trabalho, relativos a sua area de atuacéao, que viabilizam de
Unidade Bom comprovado em apos supervisao direta e constante, o procedimento das Reserva.
Jesus-PlI qualquer area; atividades técnico-administrativas; 40 h/semana

experiéncia minima
de 01 (um) ano
comprovado na
area da educacao.

Observar os itens
3.2.19e 3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.

e Estudar e pesquisar solugbes no que tange a sua
participagao técnica no processo produtivo da Entidade;

e Avaliar a funcionalidade e aplicabilidade dos planos e
projetos implantados, apresentando sugestbes para o
aperfeicoamento e/ou corregao necessaria;

e Propor e implantar novos processos, métodos e sistemas
de trabalhos técnico-administrativos, inclusive realizando
pesquisas no mercado de trabalho para esse fim;

e Colaborar no acompanhamento do desempenho
organizacional e prestar o assessoramento indispensavel no
que se refere a aspectos técnico-administrativos de sua
esfera de agao;

e Participar da elaboracao do Plano de Agao da
Administracdo Regional - PAAR, analisando metas gerais,




oferecendo subsidios técnicos e apresentando propostas de
trabalhos, referentes a sua area de atuacgao;

e Participar de reunides técnicas, examinando e analisando
documentos especificos de sua area de atuagéo,
objetivando a escolha da melhor alternativa de opgéo;

e Zelar pelo bom nome da instituicdo perante a opiniao
publica.

» Executar outras tarefas compativeis com a area de
atuagao.

B-02 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que Ihe Reserva.
Unidade Bom experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
Jesus-Pl. de 01 (um) ano superiores;
comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatorios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacgao/lotagao.
de vendas; CNH.
Observar os itens
3.219e3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.
B-03 Auxiliar Apoio Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.485,00 | Cadastro
Administrativo Il administrativo/ | completo qual se encontra investido; de
pedagégico — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que Ihe Reserva.
Unidade Bom experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
Jesus-Pl. de 01 (um) ano superiores;
comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatorios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacgao/lotagao.
administrativa.
Observar os itens
3.219e3.3.3.1do
Edital n° 01/2022
C-01 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que Ihe Reserva.
Unidade experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
Floriano-PI. de 01 (um) ano superiores;

comprovado em

e Elaborar mapas estatisticos, relatorios;




atividades
correlatas a area
de vendas; CNH.

Observar os itens
3.2.19¢e 3.3.3.1do
Edital n°® 01/2022.

e Executar outras tarefas compativeis com a area de
atuacao/lotacgao.

D-01 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe Reserva.
Unidade Picos- | experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
PI. de 01 (um) ano superiores;
comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatérios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacao/lotacgao.
de vendas; CNH.
Observar os itens
3.219e3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.
E-01 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe Reserva.
Unidade Sao experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
Raimundo de 01 (um) ano superiores;
Nonato-PI. comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatérios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacao/lotacgao.
de vendas; CNH.
Observar os itens
3.219e3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.
F-01 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe Reserva.
Unidade José experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
de Freitas-PI. de 01 (um) ano superiores;

comprovado em
atividades
correlatas a area

e Elaborar mapas estatisticos, relatérios;
e Executar outras tarefas compativeis com a area de
atuacao/lotacgao.




de vendas; CNH.

Observar os itens
3.2.19e 3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.

F-02 Aucxiliar Apoio Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.485,00 | Cadastro
Administrativo Ill administrativo/ | completo qual se encontra investido; de
pedagégico — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe Reserva.
Unidade Jose experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
de Freitas-PI. de 01 (um) ano superiores;
comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatérios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacao/lotacgéo.
administrativa.
Observar os itens
3.219¢e3.3.3.1do
Edital n° 01/2022,
G-01 Auxiliar Atendimento / Ensino médio e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no R$1.890,00 | Cadastro
Administrativo | Venda completo qual se encontra investido; de
Comercial — comprovado; e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe Reserva.
Unidade Piripiri- | experiéncia minima | sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias 40 h/semana
PI. de 01 (um) ano superiores;
comprovado em e Elaborar mapas estatisticos, relatérios;
atividades e Executar outras tarefas compativeis com a area de
correlatas a area atuacao/lotacgéo.
de vendas; CNH.
Observar os itens
3.219¢e3.3.3.1do
Edital n° 01/2022.
H-01 Assessor Técnico lll | Supervisao Ensino superior e Operacionalizar partes de estudos, projetos, planos de R$3.330,00 | Cadastro
Pedagodgica — completo trabalho, relativos a sua area de atuagéo, que viabilizam de
Unidade Pio IX- | comprovado em apos supervisao direta e constante, o procedimento das Reserva.
Pl qualquer érea; atividades técnico-administrativas; 40 h/semana

experiéncia minima
de 01 (um) ano
comprovado na
area da educacéo.

Observar os itens

e Estudar e pesquisar solugdes no que tange a sua
participagao técnica no processo produtivo da Entidade;

e Avaliar a funcionalidade e aplicabilidade dos planos e
projetos implantados, apresentando sugestdes para o
aperfeicoamento e/ou corregdo necessaria;

e Propor e implantar novos processos, métodos e sistemas




3.219 e 3.3.3.1 do
Edital n® 01/2022.

de trabalhos técnico-administrativos, inclusive realizando
pesquisas no mercado de trabalho para esse fim;

e Colaborar no acompanhamento do desempenho
organizacional e prestar o assessoramento indispensavel no
que se refere a aspectos técnico-administrativos de sua
esfera de agao;

e Participar da elaboragao do Plano de Ag¢ao da
Administracdo Regional - PAAR, analisando metas gerais,
oferecendo subsidios técnicos e apresentando propostas de
trabalhos, referentes a sua area de atuagao;

e Participar de reunibes técnicas, examinando e analisando
documentos especificos de sua area de atuacgdo, objetivando
a escolha da melhor alternativa de opgao;

e Zelar pelo bom nome da instituicdo perante a opinido
publica.

» Executar outras tarefas compativeis com a area de
atuacéo.

H-02

Auxiliar
Administrativo |

Atendimento /
Venda
Comercial —
Unidade Pio IX-
PI.

Ensino médio
completo
comprovado;
experiéncia minima
de 01 (um) ano
comprovado em
atividades
correlatas a area
de vendas; CNH.

Observar os itens
3.2.19e 3.3.3.1do
Edital n°® 01/2022.

e Desenvolver as tarefas especificas inerentes ao cargo no
qual se encontra investido;

e Produzir, executar e avaliar programas e projetos que lhe
sejam confiados pelo gestor imediato ou pelas instancias
superiores;

e Elaborar mapas estatisticos, relatérios;

e Executar outras tarefas compativeis com a area de
atuacao/lotacgao.

R$1.890,00

40 h/semana

Cadastro
de
Reserva.
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EDITAL N° 01/2022, DE 20 DE JUNHO DE 2022

ANEXO II

PROCESSO SELETIVO EXTERNO

CONTEUDO PROGRAMATICO

CODIGO — CARGO — AREA DE ATUACAO PREVISTA:

¢ A-01 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL —
UNIDADE TERESINA-PI;

¢ B-02 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL -
UNIDADE BOM JESUS-PI;

¢ C-01 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL -
UNIDADE FLORIANO-PI;

¢ D-01 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL —
UNIDADE PICOS-PI;

¢ E-01 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL -
UNIDADE SAO RAIMUNDO NONATO-PI;

¢ F-01 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL -
UNIDADE JOSE DE FREITAS-PI;

¢ G-01 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL -
UNIDADE PIRIPIRI-PI;

e H-02 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - ATENDIMENTO / VENDA COMERCIAL -
UNIDADE PIO IX-PIL.

e Conhecimentos Gerais:
Decreto Lei n® 8.621 e Decreto Lei n® 8.622 de 10 de Janeiro de 1946; Educagdo Profissional e
Tecnoldgica; Modalidades, Tipos de Cursos, Eixos Tecnoldgicos e Segmentos da Educagdo
Profissional; Programa Senac de Gratuidade (PSG); Aprendizagem Profissional no Senac; Senac
Movel; Atendimento Corporativo Senac; Banco de Oportunidades; Rede Senac de Educagdo a
Distancia; Oferta Senac na Educagdo Profissional; Composicdo da Rede Fisica do Senac no Estado
do Piaui; Compliance; Lei Geral da Protecdo de Dados - LGPD; Ouvidoria.

e Conhecimentos Especificos:
Missdo, Visdo e Valores institucionais; Gestdo da carreira; Relacionamento Interpessoal no Trabalho;
Higiene e seguranga no Trabalho; Competitividade; Empreendedorismo; Comunicagdo
Organizacional; Sustentabilidade Corporativa; Gestao do Tempo; Habilidades Socioemocionais.

O processo de Vendas; Qualidade na Prestagcdo de Servigos; O trabalho em Equipe como Fator de
Qualidade; Marketing; Planejamento de Vendas; Administracdo de Vendas; Negociacdo em Vendas;
Prospeccgdo, Fidelizagdo e Atendimento ao Cliente; Exceléncia no Atendimento ao Cliente
Corporativo; Técnicas de Vendas; Logistica Aplicada a Venda; Marketing Aplicado a Venda; Venda
Externa; Telemarketing; P6s Venda Monitoramento da Concorréncia; Uso de e-Mail Corporativo;
Canais de Comunicagao e Marketing; Publicidade; Propaganda; Portfolio de Produtos e Servigos do
Senac; Como Identificar Oportunidades de Negocios; Captagdo de Parcerias; Registro e
Monitoramento de Demandas; Ferramentas de Marketing Digital; Midias Sociais; Elaboracdao de
Relatorios; Aplicagdes em Excel.

CODIGO — CARGO — AREA DE ATUACAOQO PREVISTA:

¢ B-01 - ASSESSOR TECNICO III - SUPERVISAO PEDAGOGICA — UNIDADE BOM
JESUS-PI;

e H-01 — ASSESSOR TECNICO III - SUPERVISAO PEDAGOGICA - UNIDADE PIO IX-PL.

e Conhecimentos Gerais:
Decreto Lei n° 8.621 e Decreto Lei n® 8.622 de 10 de Janeiro de 1946; Educacdo Profissional e




Tecnoldgica; Modalidades, Tipos de Cursos, Eixos Tecnoldgicos e Segmentos da Educagdo
Profissional; Programa Senac de Gratuidade (PSG); Aprendizagem Profissional no Senac; Senac
Movel; Atendimento Corporativo Senac; Banco de Oportunidades; Rede Senac de Educacdo a
Distancia; Oferta Senac na Educagdo Profissional; Composi¢do da Rede Fisica do Senac no Estado
do Piaui; Compliance; Lei Geral da Protecdo de Dados - LGPD; Ouvidoria.

e Conhecimentos Especificos:
Missdo, Visdo e Valores institucionais; Planejamento Estratégico; Gestdo de Processos
Organizacionais; Gestdo de Equipes; Gestdo por Competéncia; Comunicagdo Organizacional;
Resolucao de Problemas e Tomada de Decisdo; Empreendedorismo; Sustentabilidade Corporativa;
Gestao do Tempo; Gestao de Conflitos; Habilidades Socioemocionais.

Legislacdo Aplicada a Educacdo Profissional (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN — Lei 9.394/1996 e, suas Regulamentagdes; Lei Federal 12.513 de 26/10/2011¢ Lei Federal
12.816 de 05/06/2013); Educacdo Profissional ¢ Mercado de Trabalho; Diretrizes Curriculares
Nacionais Para a Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio; Diretrizes de Educagdo Profissional
do Senac; Projeto Pedagogico da Escola; Regimento escolar; Desafios da Supervisdo Escolar: o Papel
do Supervisor no Planejamento Integrado; Modelo Pedagdgico Senac (Desenvolvimento de
Competéncia, Projeto Integrador, Planejamento Docente ¢ Avaliagdo da Aprendizagem); Marcas
Formativas do Senac; Plano de Curso; Aprovacao, Reprovacao e Evasdo Escolar; Formagao Docente;
Metodologias Ativas de Aprendizagem; Educacdo Flexivel; Base Nacional Comum Curricular;
Sequéncia Didatica; Registros Escolares; Itinerarios Formativos; Plano de Trabalho Docente;
Ferramentas Tecnologicas para a Educagdo Presencial e Nao Presencial; Ensino Remoto; Ensino
Hibrido; O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) e a Educagéo
Inclusiva: Desafios e Paradigmas.

CODIGO — CARGO — AREA DE ATUACAO PREVISTA:

¢ B-03 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO III - APOIO ADMINISTRATIVO /
PEDAGOGICO - UNIDADE BOM JESUS-PI;

¢ F-02 — AUXILIAR ADMINISTRATIVO III - APOIO ADMINISTRATIVO /
PEDAGOGICO — UNIDADE JOSE DE FREITAS-PI.

e Conhecimentos Gerais:
Decreto Lei n® 8.621 e Decreto Lei n® 8.622 de 10 de Janeiro de 1946; Educagdo Profissional e
Tecnoldgica; Modalidades, Tipos de Cursos, Eixos Tecnolégicos e Segmentos da Educagio
Profissional; Programa Senac de Gratuidade (PSG); Aprendizagem Profissional no Senac; Senac
Movel; Atendimento Corporativo Senac; Banco de Oportunidades; Rede Senac de Educagdo a
Distancia; Oferta Senac na Educagdo Profissional; Composicdo da Rede Fisica do Senac no Estado
do Piaui; Compliance; Lei Geral da Protecdo de Dados - LGPD; Ouvidoria.

e Conhecimentos Especificos:
Missdo, Visdo e Valores institucionais; Gestdo da carreira; Relacionamento Interpessoal; Higiene ¢
seguranca no Trabalho; Competitividade; Empreendedorismo; Comunicagdo Organizacional;
Sustentabilidade Corporativa; Gestdo do Tempo; Habilidades Socioemocionais.

Planejamento do Trabalho; Etica e Trabalho; Trabalho em Equipe e Relagdes Interpessoais no
Trabalho; Gestdo de Processos Organizacionais; Atendimento ao Cliente; Qualidade na Prestacdo de
Servigos; Servicos de Apoio Administrativo; Arquivo e Protocolo; Redagdo Oficial e Comercial;
Processo Criativo; Elaboracdo de Relatorios; Requisicdo e Guarda de Materiais; Controle do
Patrimdnio; Elaboragao e Controle de Agenda; Gerenciamento da Informagao; Logistica; Aplicagdes
em Excel.




EDITAL N° 01/2022, DE 20 DE JUNHO DE 2022

ANEXO Il

PROCESSO SELETIVO EXTERNO
FORMULARIO PARA REDAGAO

N2 DE INSCRICAO DO(A) CANDIDATO(A):
CODIGO DO CARGO: DESCRICAO DO CARGO:

NOME COMPLETO:

01
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35

Assinatura do(a) Candidato(a)



Senac

ANEXO IV
EDITAL N° 01/2022, DE 20 DE JUNHO DE 2022
PROCESSO SELETIVO EXTERNO

FORMULARIO PARA RECURSO

N2 DE INSCRICAO DO(A) CANDIDATO(A):

NOME DO(A) CANDIDATO(A):

TELEFONE RESIDENCIAL/CELULAR: E-MAIL:

CODIGO DO CARGO: ETAPA DO PROCESSO:

FUNDAMENTACAO JUSTIFICADA E APOIADA EM BASES REAIS (Legislagdo pertinente, Bibliografia
especializada):

ARGUMENTACAO JUSTIFICADA E APOIADA EM BASES REAIS (Legislagdo pertinente, Bibliografia
especializada):

, / /2022

(Assinatura por extenso)

Item do Edital 01/2022

5 — DA INTERPOSICAO DE RECURSO:

5.1 - O prazo para interposi¢cdo de recursos sera de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da data e horario da divulgacdo
do gabarito oficial e/ou resultado de etapas do presente Processo Seletivo.

5.2 — Para recorrer contra o resultado do processo seletivo o candidato devera preencher, exclusivamente, o formulario disponivel
no website seletivo.pi.senac.br, Anexo IV, e enviar para o e-mail seletivo@pi.senac.br. No recurso devera constar o nome do
candidato, telefone e e-mail para contato, a fundamentagcdo e argumentagdo justificadas e apoiadas em bases reais, e ainda
especificar a etapa do processo em questionamento.

5.3 — Ndo serdo apreciados os recursos interpostos fora do prazo ou em desacordo com o especificado no item 5.2.

5.4 — Os recursos recebidos serdo julgados no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data e horario da sua interposigdo.

5.5 — Se do julgamento do (s) recurso (s) resultar anulagdo de questdo (Ges) do gabarito oficial, a pontuagdo correspondente a(s)
questdo (Ges) anulada (s), sera atribuida a todos os candidatos, independente de terem recorrido ou n3o.
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