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FICHA DE INSCRIÇÃO
· Informações do aluno

	NOME COMPLETO
	

	DATA DE NASC.
	
	RG:
	CPF:

	ENDEREÇO
	

	BAIRRO
	
	CIDADE/ESTADO
	Teresina

	E-MAIL
	
	TEL:


· Preenchimento pelo responsável, caso o Aluno seja menor de idade.

	NOME COMPLETO
	

	DATA DE NASC.
	
	RG: 
	CPF:

	ENDEREÇO
	

	BAIRRO
	
	CIDADE/ESTADO -PIAUI
	Teresina

	E-MAIL
	
	TEL: 


_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO PARA O MERCADO – PQM


O Curso tem como objetivo fornecer conhecimento e desenvolver habilidades existentes nos participantes a fim de ajuda-los a conseguir uma oportunidade no mercado de trabalho.

Se você, assim como outros, tem dificuldades de inserção no mercado de trabalho, e desejam uma formação especial com este tema, está no lugar certo. 

· PUBLICO ALVO: Pessoas com idade a partir de 14 anos que buscam ingressar ou reingressar no mercado de trabalho.
· DURAÇÃO DO PROGRAMA: 04 (quatro) meses.
· VALOR: GRATUITO
	ESTRUTURA DAS AULAS (MÓDULOS)

	MÓDULO I – EMPREGABILIDADE
	* Conceito e Importância da Empregabilidade
	MÓDULO II - ENTREVISTA E SUCESSO EM SELEÇÃO DE EMPREGO
	* Como Elaborar um Perfil Profissional?

	
	* Mercado de Trabalho: Quando e Como Ingressar?
	
	* Como Analisar uma Proposta de Emprego

	
	* Marketing Pessoal
	
	* A Importância da Entrevista na Seleção

	
	* Comunicação e Trabalho em Equipe
	
	* Construção de Carreira Profissional

	MÓDULO III – EMPRESA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
	* A Importância da Missão, Visão e Valores de uma Organização.
	MÓDULO IV – COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO
	* Postura e Conduta nas Organizações

	
	* Conceituação e Tipos de Organograma
	
	* Comportamento Verbal e Não Verbal

	
	* Como Confeccionar um Organograma de uma Empresa
	
	* Programa 5s

	
	* Estilos Gerenciais
	
	* Ética Profissional

	MÓDULO V – ATENDIMENTO AO CLIENTE
	* Importância do Bom Atendimento ao Cliente
	MÓDULO VI – VENDAS E MERCADO
	* Como Identificar o seu Público Alvo

	
	* Como Construir um Relacionamento de Confiança com o seu Cliente
	
	* Ferramentas Utilizadas nos Dias Atuais

	
	* Atendimento: Clientes e suas Características
	
	* Até que Ponto o Concorrente pode Interferir na minha Organização

	
	* Técnicas Eficientes para um Bom Atendimento
	
	* A Importância do Pós Venda


· DOCUMENTOS NECESSÁRIOS: Ficha de inscrição e xerox CPF e RG

· DOCUMENTAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS (caso aluno seja de menor): Xerox CPR e RG
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Segue a ficha de inscrição, preencher todos os campos e seguir todos os requisitos. Se o aluno for menor de idade, preencher os dados do responsável legal. 

